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1 INTRODUCAO

A Fundag#o Paraibana de Gestio em Satide (PBSAUDE) é uma instituigio voltada para
a gestdo e producdo de cuidados integrais de saude, possuindo carater estatal, com natureza
juridica de direito privado, sendo dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial.
Foi criada nos termos do Decreto Estadual n° 40.096, de 28 de fevereiro de 2020, na forma
autorizada pela Lei Complementar Estadual n° 157, de 17 de fevereiro de 2020. A PBSAUDE
compde de forma inalienavel o Sistema Unico de Satde (SUS) paraibano.

A PBSAUDE tem por missdo gerenciar servicos de salde e executar acbes de
prevencdo, promocao e tratamento de doencas e agravos por meio de convénios ou contratos
com entes publicos ou privados a fim de garantir uma assisténcia de qualidade e segura. Tem
por visdo ser referéncia como modelo de gestdo em servicos de salde. E tem por valores prezar
pela ciéncia, inovacdo, ética, transparéncia, impessoalidade, integracdo, trabalho em equipe,
eficiéncia, sustentabilidade, respeito a diversidade de género, etnia e sociocultural, aléem da
inclusdo social em sintonia com as politicas publicas. A PBSAUDE preza por entregar
resultados consistentes e manter o equilibrio econdmico-financeiro, essenciais para a sua
perenidade e sustentabilidade organizacional, apresentando periodicamente seus resultados
através de relatorios de gestao.

Por meio do contrato de gestdo n°® 078/2021, celebrado com a Secretaria de Estado da
Saude da Paraiba (SES-PB), a Fundacdo tem o objetivo de executar as atividades de gestdo e
prestacdo de servico de saude, bem como realizar a¢Bes, programas e estratégias das politicas
de salde no Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires (HMDJMP). As atividades da
PBSAUDE no HMDJMP deram-se inicio em 03 de janeiro de 2022, a partir do diagndstico
situacional, visando produzir intervencdes para a melhoria e apresentar soluces.

O presente relatorio de gestéo refere-se ao terceiro quadrimestre de 2022 e expde 0s
resultados quantitativos (resultados numéricos de indicadores apresentados em tabelas e
gréaficos) e qualitativos (atividades desenvolvidas, atas, fotografias e informacgdes apresentadas
em quadros) no periodo. Além disso, o documento descreve o diagnostico situacional, as agcdes
executadas e os planos de acao para atender aos compromissos propostos no plano de trabalho,
firmados em contrato.

Pretende-se com este instrumento atender ao seguinte objetivo:
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e Apresentar o desempenho do HMDJMP no terceiro quadrimestre de 2022, no contexto
das metas estratégicas e indicadores firmados em plano de trabalho e as anélises do

comportamento destas variaveis.

E pertinente esclarecer que o HMDJMP ainda n&o alcangou a habilitacéo cirtirgica dos
servigos de cardiologia e neurologia, 0 que acarreta divergéncia dos dados apresentados neste
relatério em comparacao aos registros de producdo das informacdes de saude registradas e
lancadas nos bancos de dados oficiais do Sistema de Informatica do Sistema Unico de Sadde
(DATASUS), a exemplo do Sistemas de Informagdes Ambulatoriais do SUS (SIA/DATASUS).
Nestes, sdo registrados os dados de producdo ambulatorial do estabelecimento de salde e o
Sistemas de Informacdes Ambulatoriais do SUS (SIH/DATASUS), responsavel pelos registros

das informacGes de producéo hospitalar de cada estabelecimento.

1.1 CARACTERIZACAO DO HMDJMP

Inaugurado em abril de 2018, o HMDJMP esta localizado no Municipio de Santa Rita
— PB, as margens da BR230, e foi construido para prestar assisténcia especializada de alta
complexidade em Cardiologia, Neurologia e cuidados Endovasculares. Toda a admissdo dos
usuarios se da por meio de regulacdo, tanto para os casos eletivos, quanto para os casos de
urgéncia e emergéncia, conforme o plano estadual de regulacédo. Esta regulacao ocorre a partir
de solicitacGes realizadas pelas Secretarias Municipais de Saude e pelos Servigos de Urgéncia
e Emergéncia (Unidades de Pronto Atendimento e Hospitais) e ocorre mediante a atuacdo do
Nucleo Interno de Regulagdo (NIR) do HMDJMP, em parceria com a Geréncia Executiva de

Regulacéo e Avaliagdo da SES-PB.

1.2 0S PROCESSOS DETRABALHO E DE CUIDADO

O HMDJMP encontra-se inscrito e ativo no Cadastro Nacional de Estabelecimento de
Saude (CNES), conforme descricédo a seguir:

11
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Quadro 1 — Dados gerais do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires, Santa Rita — PB, Brasil,
2022.

HOSPITAL METROPOLITANO DOM JOSE MARIA PIRES

Localizacdo: Rua Roberto Santos Corréa, S/N — Varzea Nova.

Municipio: Santa Rita.

UF: Paraiba.

Categoria Do Hospital: Assisténcia especializada de alta complexidade em Cardiologia, Neurologia e cuidados
Endovasculares.

Regido Metropolitana: Jodo Pessoa, Santa Rita, Bayeux, Cabedelo, Mamanguape, Conde, Rio Tinto, Caapora,
IAlhandra, Pitimbu, Cruz do Espirito Santo, Lucena.

CNES: 9467718

CNPJ: 08.778.268/0055-53

Esfera Administrativa: Gerido pela Fundagdo Paraibana de Gestdo em Saude (PB Salde) desde 03 de janeiro
de 2022.

Contrato de Gestao: n° 078/2021.

Fonte: Documento administrativo da PBSAUDE.

1.2.1 Capacidade Instalada e Operacional

No més de dezembro de 2022, o HMDJMP contava com uma capacidade hospitalar
instalada de 240 leitos (100%) e dispunha de 203 leitos, com capacidade hospitalar operacional
de 82,50% (Tabela 1). Destaca-se que, com a reabertura da ala Covid em meados de novembro
de 2022, houve restricdo de leitos hospitalares e reducdo da rotatividade de leitos.

Tabela 1 — Capacidade Instalada no HMDJMP

GESTAO DE LEITOS - 2022

Capacidade Leitos CEIBe el
SETOR . Leitos - Leitos Hospitalar
Hospitalar .~ . Operacionais .
Operacionais Blogueados Operacional
Instalada de Isolamento (%)
Unidade de Recuperacéo
Pés-Anestésica (URPA) — 6 6 - - 100,00
Hemodinamica
Internacéo Cardiologica 30 29 1 - 100,00
Internacéo Neuroldgica 27 26 1 - 100,00
Internacdo Pediatrica 19 11 1 7 63,16
Internagéo Clinica + UCCI 31 20 - 11 64,51
Urgéncia Cardioldgica 18 18 - - 100,00
Urgéncia Neuroldgica 18 18 - - 94,44
Unidade de Deciséao Clinica 5 5 i i 100,00

em Neurologia

12
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Capacidade . Leitos . Capaqidade

SETOR X Leitos o Leitos Hospitalar
Hospitalar .~ . Operacionais -

Operacionais Blogueados Operacional

Instalada de Isolamento (%)

Unidade de Decisédo Clinica 3 3 ) ) 100,00

em Cardiologia

Unidade de Recuperacgdo

Pds-Anestésica (URPA) — 11 2 - 9 18,18

Centro Cirargico

Unidade de Terapia 20 9 1 10 50,00

Intensiva — Clinica

Unidade de Terapia 10 9 1 . 100,00

Intensiva — Coronariana

Unidade de Terapia 20 18 2 . 100,00

Intensiva — Neurocirurgia

CITEEGE A2 VBT 10 9 1 - 100,00

Intensiva — Pediétrica

Unidade de Terapia 10 10 ) _ 100,00

Intensiva — Endovascular

Observacdo Tomografia 2 2 - - 100,00

195 8
Total 240 37 84,58

203

Fonte: Gestado de leitos do HMDJMP.

13
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2 PRODUCAO ASSISTENCIAL

2.1 INTERNAQ()ES HOSPITALARES
2.1.1 Cardiologia Clinica Adulta

Todo paciente adulto com enfermidade de natureza cardiaca, que gere AlH e seja

admitido para ocupar um leito hospitalar por um periodo igual ou maior que 24 horas.

Gréfico 1 — Numero de Internagdes na Cardiologia Clinica Adulta.

Meta Mensal: 7 Meta Quadrimestral: 28

Setembro Outubro Novembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.

ANALISE CRITICA
FATO
O indicador alcancou 78 internagdes, superando a meta quadrimestral em 178,57%.

CAUSA
Houve oferta e demanda por internag8es cardiolégicas clinicas. A queda do indicador nos meses de novembro
e dezembro foi em decorréncia do aumento de internagdes cirdrgicas.

AGCAO
Continuar com a atual politica de gestéo de leitos, priorizando internagdes cirdrgicas, mas sem deixar de cumprir
com a meta de internac®es clinicas.

2.1.2 Cardiologia Cirirgica Adulta
Todo paciente adulto com enfermidade de natureza cardiaca, que gere AlH e seja
admitido para realizacdo de qualquer procedimento de natureza cirdrgica, incluindo os

procedimentos percutaneos.

14
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Gréfico 2 — Numero de Internagdes na Cardiologia Cirargica Adulta.

Meta Mensal: 25 Meta Quadrimestral: 100

Setembro Outubro Novembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.

ANALISE CRITICA
FATO

O indicador alcancou 261 internaces, superando a meta quadrimestral em 161,00%.

CAUSA

Houve oferta e demanda por internacdes cardioldgicas cirirgicas. O aumento progressivo observado, a partir
do més de setembro, foi devido & mudanca no critério de admissdo, por meio da padronizagdo de nomenclaturas
de internagOes clinicas e cirdrgicas em conformidade com as normas ministeriais'. Como esperado, com a
mudanca, verificou-se que houve maior demanda por internagGes cirlrgicas, reduzindo o quantitativo das
internacoes clinicas.
ACAO

Continuar com a atual politica de gestdo de leitos, priorizando internagdes cirurgicas, mas sem deixar de cumprir
com a meta de internaces clinicas.

2.1.3 Neurologia Clinica Adulta
Todo paciente adulto com enfermidade de natureza neuroldgica, que gere AlH e seja

admitido para ocupar um leito hospitalar por um periodo igual ou maior que 24 horas.

1 BRASIL. Ministério da Satide. Secretaria de Atencao a Salde. Departamento de Regulagio, Avaliagdo e
Controle. Coordenacdo Geral de Sistemas de Informacao. Sistema de Informacdo Hospitalar do SUS: Manual
Técnico Operacional do Sistema. Brasilia: Ministério da Satude; 2017.
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Gréfico 3 — Numero de Internagdes na Neurologia Clinica Adulta.

Meta Mensal: 18 Meta Quadrimestral: 72

i . ) . . )

Setembro Outubro Novembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.

ANALISE CRITICA
FATO

O indicador alcancou 107 internaces, superando a meta quadrimestral em 48,61%.

CAUSA
Houve oferta e demanda por internacdes neurolégicas clinicas. A queda do indicador nos meses de setembro,
outubro e dezembro foi em decorréncia do aumento de internagdes cirdrgicas. O aumento das internagdes em
novembro foi devido a um aumento da demanda como consequéncia da regulacdo de pacientes clinicos de outras
unidades de satde para o HMDJMP.

ACAO
Continuar com a atual politica de gestdo de leitos, priorizando internagdes cirurgicas, mas sem deixar de cumprir
com a meta de internaces clinicas.

2.1.4 Neurologia Cirirgica Adulta
Todo paciente adulto com enfermidade de natureza neuroldgica, que gere AlH e seja
admitido para realizacdo de qualquer procedimento de natureza cirtrgica, incluindo o0s

procedimentos percutaneos.

Grafico 4 — Numero de Internac6es na Neurologia Cirdrgica Adulta.

Meta Mensal: 76 Meta Quadrimestral: 304

26

Setembro Outubro Novembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.
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ANALISE CRITICA

FATO
O hospital produziu 278 internacdes, alcancando 91,45% do total da meta quadrimestral.

CAUSA

Houve oferta e demanda por internacdes neuroldgicas cirdrgicas, todavia ndo foi o suficiente para alcancar a
meta. Isto foi devido ao importante aumento do nimero de internagdes neuroldgicas clinicas em novembro o
que resultou na ocupacdo dos leitos, restringido a admissao de pacientes cirurgicos naquele més.

ACAO
Continuar com a atual politica de gestéo de leitos, priorizando internagdes cirdrgicas, mas sem deixar de cumprir
com a meta de internages clinicas.

2.1.5 Cardiologia Clinica Pediatrica
Todo paciente pediatrico com enfermidade de natureza cardiaca, que gere AlH e seja

admitido para ocupar um leito hospitalar por um periodo igual ou maior que 24 horas.

Grafico 5 — Numero de Interna¢des na Cardiologia Clinica Pediétrica.

Meta Mensal: 8 Meta Quadrimestral: 36

0

Setembro Outubro Novembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.

ANALISE CRITICA
FATO

O indicador alcancou 19 internagdes, 52,78% da meta quadrimestral.

CAUSAS

HA& oferta, todavia, ndo hd demanda. Tal realidade ficou evidente no més de dezembro em que nenhuma
regulacéo foi realizada.

ACAO
Revisdo da meta para 2023 ou discutir regulagéo junto ao NIR e ao SISREG.
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2.1.6 Cardiologia Ciriirgica Pediatrica
Todo paciente pediatrico com enfermidade de natureza cardiaca, que gere AlH e seja
admitido para realizagdo de qualquer procedimento de natureza cirtrgica, incluindo os

procedimentos percutaneos.

Gréfico 6 — Numero de Internacdes na Cardiologia Cirdrgica Pediatrica.

Meta Mensal: 25 Meta Quadrimestral: 100
Setembro Qutubro Novembro Dezembro l

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.

ANALISE CRITICA
FATO
Houve 77 interna¢Bes no quadrimestre, 77% aquém da meta estabelecida.

CAUSA

N&o ha demanda reprimida. Outro aspecto importante é que os nimeros refletem a quantidade de cirurgias
realizadas. Devido a dificuldades enfrentadas para a realizagdo de cirurgias (cf. itens 2.5.1 e 2.5.2), houve
poucas internagdes cirdrgicas.

ACAO
Revisdo da meta para 2023 ou discutir regulacéo junto ao NIR e ao SISREG.

2.1.7 Neurologia Clinica Pediatrica
Todo paciente pediatrico com enfermidade de natureza neurolégica, que gere AlH e seja

admitido para ocupar um leito hospitalar por um periodo igual ou maior que 24 horas.

18
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Gréfico 7 — Numero de Internagdes na Neurologia Clinica Pediéatrica.
Meta Mensal: 9 Meta Quadrimestral: 36

0

Setembro Qutubro MNovembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.

ANALISE CRITICA
FATO
Houve 20 internag¢6es no quadrimestre, 55,56% da meta pactuada.

CAUSA

Hé& oferta, todavia, ndo hd demanda. Tal realidade ficou evidente no més de dezembro em que nenhuma
regulacéo foi realizada.

ACAO
Revisdo da meta para 2023 ou discutir regulacdo junto ao NIR e ao SISREG.

2.1.8 Neurologia Cirirgica Pediatrica
Todo paciente pediatrico com enfermidade de natureza neuroldgica, que gere AlH e seja
admitido para realizacdo de qualquer procedimento de natureza cirdrgica, incluindo os

procedimentos percutaneos.

Grafico 8 — Numero de Internagcdes na Neurologia Cirurgica Pediétrica.

Meta Mensal: 22 Meta Quadrimestral: 88

Setembro Qutubro Novembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.
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ANALISE CRITICA

FATO
Foram admitidos 52 pacientes cirtrgicos, 59,09% da meta quadrimestral.
CAUSA
H4 oferta, todavia, ndo ha demanda.
ACAO

Revisdo da meta para 2023 ou discutir regulagdo junto ao NIR e ao SISREG.

2.2 PRODUQAOAMBULATORIAL
2.2.1 Cardiologia Clinica Adulta + Congénita Adulta

Todas as consultas, exames e atendimentos eletivos clinicos cardioldgicos a pacientes
adultos OU todas as consultas, exames e atendimentos eletivos clinicos a pacientes adultos

diagnosticados com anormalidade congénita cardiaca.

Gréafico 9 — Numero de Consultas na Cardiologia Clinica Adulta + Congénita Adulta.

Meta Mensal: 180 Meta Quadrimestral: 720

Setembro QOutubro Novembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.

ANALISE CRITICA
FATO
Foram realizadas 1.046 consultas, ultrapassando a meta quadrimestral em 45,28%.

CAUSA

Com o retorno a normalidade, pés picos pandémicos da Covid-19, o nimero de consultas ambulatoriais tornou
a subir. Associado a isto houve a melhoria no gerenciamento da marcagdo das consultas e busca ativa para
reduzir o absenteismo.

ACAO
Manter atual estratégia de acéo.
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2.2.2 Cardiologia Cirirgica Adulto/Pediatrica
Todas as consultas, exames e atendimentos eletivos clinicos a pacientes que irdo se

submeter ou j& se submeteram a algum tipo de cirurgia cardiaca.

Gréfico 10 — Numero de Consultas na Cardiologia Cirdrgica Adulta/Pediatrica.

Meta Mensal: 150 Meta Quadrimestral: 600

Setembro Outubro Movembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.

ANALISE CRITICA
FATO
Foram realizadas 656 consultas, ultrapassando a meta quadrimestral em 9,33%.
CAUSA

Com o retorno a normalidade, pds picos pandémicos da Covid-19, o nimero de consultas ambulatoriais tornou
a subir. Associado a isto houve a melhoria no gerenciamento da marcagdo das consultas e busca ativa para
reduzir o absenteismo.

ACAO
Manter atual estratégia de acéo.

2.2.3 Cardiologia Clinica Pediatrica
Todas as consultas, exames e atendimentos eletivos clinicos cardiologicas a pacientes

pediatricos.
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Gréfico 11 — Numero de Consultas na Cardiologia Clinica Pediatrica.

Meta Mensal: 132 Meta Quadrimestral: 528

Setembro Outubro Novembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.

ANALISE CRITICA
FATO
Foram realizadas 218 consultas, 58,71% a menos que a meta quadrimestral.

CAUSA

Fatores como consideravel taxa de absenteismo falta de regulagdo em decorréncia da baixa demanda foram as
justificativas para os baixos numeros.

ACAO
Revisdo da meta para 2023 ou discutir regulacdo junto ao NIR e ao SISREG.

2.2.4 Neurologia Clinica Adulta
Todas as consultas, exames e atendimentos eletivos clinicos neurolégicas a pacientes

adultos.

Grafico 12 — Numero de Consultas na Neurologia Clinica Adulta.

Meta Mensal: 180 Meta Quadrimestral: 720

208

Setembro Qutubro Novembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.
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ANALISE CRITICA

FATO
Foram realizadas 811 consultas, ultrapassando a meta quadrimestral em 12,64%.

CAUSA

Com o retorno a normalidade, pés picos pandémicos da Covid-19, o nimero de consultas ambulatoriais tornou

asubir. Associado a isto houve a melhoria no gerenciamento da marcacgéo das consultas, busca ativa para reduzir

0 absenteismo, ajuste na oferta para aumentar a grade e realizagdo de atendimentos pelos residentes médicos.
ACAO

Manter a atual estratégia.

2.2.5 Neurocirurgia Adulta/Pediatrica
Todas as consultas, exames e atendimentos eletivos clinicos a pacientes que irdo se

submeter ou ja se submeteram a algum tipo de cirurgia neurolégica.

Gréfico 13 — Consultas na Neurocirurgia Adulta/Pediéatrico.

Meta Mensal: 150 Meta Quadrimestral: 600

Setembro Outubro Novembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.

ANALISE CRITICA

FATO
Foram realizadas 1.252 consultas, ultrapassando a meta quadrimestral em 108,67%.
CAUSA
H4 oferta de consultas e demanda reprimida.
ACAO

Continuar no gerenciamento eficaz da oferta/demanda.
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2.2.6 Arritimologia Adulta
Todas as consultas, exames e atendimentos eletivos clinicos a pacientes adultos

diagnosticados com algum tipo de arritmia cardiaca.

Grafico 14 — Numero de consultas na Arritimologia Adulta.

Meta Mensal: 80 Meta Quadrimestral: 240

Setembro QOutubro Novembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.

ANALISE CRITICA
FATO

Foram realizadas 324 consultas, ultrapassando a meta quadrimestral em 35%.

CAUSA

Com o retorno a normalidade, pds picos pandémicos da Covid-19, o nimero de consultas ambulatoriais tornou
a subir. Ha oferta e demanda reprimida.

ACAO
Manter atual estratégia de acéo.

2.2.7 Cardiologia Intervencionista Adulta

Consultas a pacientes adultos pré e pos-procedimentos intervencionistas cardiacos.
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Gréfico 15 — Consultas na Cardiologia Intervencionista Adulta.
Meta Mensal: 60 Meta Quadrimestral: 240

Setembro QOutubro Novembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.

ANALISE CRITICA

FATO
Foram realizadas 133 consultas, 44,58% a menos que a meta quadrimestral.
CAUSA
Demanda insuficiente para atingir a meta.
ACAO

Revisdo da meta para 2023 ou discutir regulacdo junto ao NIR e ao SISREG.

2.2.8 Cardiologia Intervencionista Pediatrica (Congénita)
Pacientes pediatricos com diagnéstico de anormalidade congénita cardiaca submetidos

a procedimentos cardiacos intervencionistas.

Gréfico 16 — Consultas na Cardiologia Intervencionista Peditrica.

Meta Mensal: 30 Meta Quadriq’nestral: 120

26

Setembro Outubro Novembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.
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Foram realizadas 119 consultas, 0,83% a menos que a meta quadrimestral.

Faltou apenas uma consulta para a meta quadrimestral ser alcancada. A pandemia restringiu o quantitativo de
consultas como um todo, no primeiro semestre de 2022. Outros fatores foram o baixo nimero de pacientes
regulados pela SES-PB. O absenteismo ainda é uma realidade, mas que esta sendo confrontada. Em dezembro

ANALISE CRITICA

o absenteismo foi de 33,33%.

Revisdo da meta para 2023 ou discutir regulagdo junto ao NIR e ao SISREG. Persistir no enfrentamento do
absenteismo.

AN

> GOVERNO
& DA PARAIBA

2.3 PRODUCAO ASSISTENCIAL SADT ANGIOLOGIA CARDIOLOGIA

2.3.1 Eletroencefalograma

Todos os exames de eletroencefalograma realizados para fins de diagnostico.

Grafico 17 — Quantidade de Eletroencefalogramas realizados.

Meta Mensal: 132

31

Setembro

30 36

Outubro Novembro Dezembro

Meta Quadrimestral: 528

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.

Foram realizados 141 exames, 73,30% a menos que a meta quadrimestral.

ANALISE CRITICA

O hospital oferta o procedimento, todavia ndo ha demanda.

Revisdo da meta para 2023 ou discutir regulacdo junto ao NIR e ao SISREG.
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2.3.2 Eletroneuromiografia

Todos os exames de eletroneuromiografia realizados para fins de diagndstico.

Gréfico 18 — Quantidade de Eletroneuromiografias realizadas.

Meta Mensal: 100

0

Meta Quadrimestral: 400

Setembro Qutubro MNovembro

Dezembro

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.

ANALISE CRITICA
FATO

Foram realizados 129 exames, 67,75% a menos que a meta quadrimestral.

O hospital oferta o procedimento, todavia ndo ha demanda. Além disso, desde meados de novembro ndo ha

médico para realizar o procedimento.

Revisdo da meta para 2023 ou discutir regulacéo junto ao NIR e ao SISREG e buscar preenchimento da grade

de profissionais.

CAUSA

ACAO

2.3.3 Ergometria

Todos os exames de ergometria realizados para fins de diagnostico.

27
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Gréfico 19 — Quantidade de Ergometrias realizadas.
Meta Men=al: 100 Meta Quadrimestral: 400

Setembro Outubro Novembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.

ANALISE CRITICA
FATO

Foram realizados 148 exames, 63% a menos que a meta quadrimestral.
CAUSA

O hospital oferta o procedimento, todavia ndo h4 demanda.
ACAO

Revisdo da meta para 2023 ou discutir regulacdo junto ao NIR e ao SISREG.

2.3.4 Holter

Todos os exames de holter realizados para fins de diagnostico.

Grafico 20 — Quantidade de Holters realizados.

Meta Mensal: 100 Meta Quadrimestral: 400

Setembro Outubro Novembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.
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ANALISE CRITICA

FATO
Foram realizados 302 exames, 24,50% a menos que a meta quadrimestral.
CAUSA
O hospital oferta o procedimento, todavia ndo ha demanda.
ACAO
Revisdo da meta para 2023 ou discutir regulacéo junto ao NIR e ao SISREG.

2.3.5 Ecocardiografia

Todos os exames de ecocardiograma realizados para fins de diagndstico.

Grafico 21 — Quantidade de Ecocardiografias realizadas.

Meta Mensal: 372 Meta Quadrimestral: 1488

Setembro Qutubro Novembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.

ANALISE CRITICA
FATO
Foram realizados 1.926 exames, ultrapassando a meta quadrimestral em 29,44%.

CAUSA

Com o retorno a normalidade, pds picos pandémicos da Covid-19, o nimero de consultas ambulatoriais tornou
a subir. Além da oferta disponivel, hd demanda reprimida. Tem-se atuado fortemente contra o absenteismo de
pacientes, obtendo resultados positivos.

ACAO
Manter atual estratégia de acéo.

2.3.6 Ressonancia Magnética

Todos os exames de ressonancia magnética realizados para fins de diagnostico.
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Gréfico 22 — Quantidade de Ressonancia Magnética realizadas.

Meta Mensal: 744 Meta Quadrimestral: 2976

920 895

Setembro Outubro Novembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.

ANALISE CRITICA
FATO
Foram realizados 3.524 exames, ultrapassando a meta quadrimestral em 18,41%.

CAUSA

Com o retorno a normalidade, pés picos pandémicos da Covid-19, o nimero de consultas ambulatoriais tornou
a subir. Além da oferta disponivel, hd demanda reprimida. Tem-se atuado fortemente contra o absenteismo de
pacientes, obtendo resultados positivos.

ACAO
Manter atual estratégia de agéo.

2.3.7 Tomografia Computadorizada

Todos os exames de tomografia computadorizada realizados para fins de diagnostico.

Gréfico 23 — Quantidade de Tomografias Computadorizadas.

Meta Mensal: 1085 Meta Quadrimestral: 4340

Setembro Outubro Novembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.
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ANALISE CRITICA

FATO
Foram realizados 5.097 exames, ultrapassando a meta quadrimestral em 17,44%.

CAUSA

Com o retorno a normalidade, pds picos pandémicos da Covid-19, o nimero de consultas ambulatoriais tornou
a subir. Além da oferta disponivel, hd demanda reprimida. Tem-se atuado fortemente contra o absenteismo de
pacientes, obtendo resultados positivos.

ACAO
Manter atual estratégia de acéo.

2.3.8 Ultrassonografia com Doppler Colorido
Todas as ultrassonografias com doppler colorido realizadas para fins de diagnostico.

Grafico 24 — Quantidade de Ultrassonografias com Doppler Colorido realizadas.

Meta Mensal: 50 Meta Quadrimestral: 200

Setembro Outubro Novembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.

ANALISE CRITICA
FATO

Foram realizados 536 exames, ultrapassando a meta quadrimestral em 168%.

CAUSA

Disponibilizacdo de oferta do exame, com demanda reprimida, reestabelecimento do contraste e gestdo de
procedimentos.

ACAO

Manter atual estratégia de acéo.

2.3.9 Diagnostico em Laboratério Clinico
Todos os diagnésticos em laboratério clinico realizados.
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Gréfico 25 — Numero de Diagndsticos em Laboratério Clinico.

Meta Mensal: 628000 Meta Quadrimestral: 272000

Setembro Qutubro Novembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.

ANALISE CRITICA

FATO
Foram realizados 324.615 diagndsticos, ultrapassando a meta quadrimestral em 19,34%.
CAUSA
O indicador acompanha o fluxo de atendimentos do HMDJMP. Ha oferta e demanda reprimida.
ACAO

Avaliar a necessidade de se manter este indicador para 2023.

2.3.10 Diagnostico por Anatomia Patologica e Citopatologia
Todas as coletas de amostras de anatomia patoldgica e citopatologia realizados para

definicdo de conduta.

Gréfico 26 — NUmero de Diagndstico por Anatomia Patol6gica e Citopatologia.

Meta Mensal: 38 Meta Quadrimestral: 152

Setembro Outubro Novembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.
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ANALISE CRITICA

FATO
Foram realizados 161 diagnosticos, ultrapassando a meta quadrimestral em 5,92%.
CAUSA
O indicador acompanha o fluxo de cirurgias no HMDJMP.
ACAO
Gerenciar as demandas relacionadas aos procedimentos de diagndsticos associados a demanda cirGrgica.

2.4 MEDICINA INTERVENCIONISTA
2.4.1 Cateterismo Cardiaco

Todos os procedimentos de cateterismo cardiaco realizados para fins de diagndstico.

Grafico 27 — Quantidade de Cateterismos Cardiacos.

Meta Mensal: 186 Meta Quadrimestral: 744

239
236 225
18? I I I

Setembro QOutubro Novembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.

ANALISE CRITICA
FATO

Foram realizados 887 procedimentos, 19,22% acima da meta.

CAUSA

Estabilizacdo no fornecimento de contraste iodado, oferta de procedimentos, demanda reprimida e atuagéo no
enfrentamento do absenteismo.

ACAO

Manter a atual estratégia.

2.4.2 Angioplastia Cardiaca

Todos os procedimentos de angioplastia cardiaca realizados.
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Gréfico 28 — Quantidade de Angioplastias Cardiacas.
Meta Mensal: 62 Meta Quadrimestral: 248

Setembro Outubro Novembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.

ANALISE CRITICA
FATO

Foram realizados 370 procedimentos, 49,19% acima da meta.

CAUSA

Estabilizacdo no fornecimento de contraste iodado, oferta de procedimentos, demanda reprimida e atuacdo no
enfrentamento do absenteismo.

ACAO

Manter a atual estratégia.

2.4.3 Procedimentos Endovasculares (Cirurgia Vascular)
Todos os procedimentos endovasculares realizados para fins de diagndstico e

tratamento.

Gréfico 29 — Procedimentos endovasculares realizados.

Meta Mensal: 25 Meta Quadrimestral: 100

Setembro Qutubro Novembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.

34



HOSPITAL METROPOLITANO : ' ‘s GOVERNO
e FUNDACAO PARAIBANA DE GESTAD EM SAUDE A = DA PARAI BA

ANALISE CRITICA

Foram realizados 227 procedimentos, 127% acima da meta.

Estabilizacdo no fornecimento de contraste iodado, oferta de procedimentos, demanda reprimida e atuacéo no
enfrentamento do absenteismo.

Manter a atual estratégia.

2.4.4 Procedimento Diagndstico e Terapéutico Neurorradiologia
Todos os diagndsticos por procedimentos diagndsticos e terapéuticos em

neurorradiologia realizados.

Grafico 30 — Numero de Procedimentos Diagnostico e Terapéutico na Neuroradiologia.

Meta Mensal: 60 Meta Quadrimestral: 240

97

70

Setembro QOutubro Novembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.

ANALISE CRITICA

Foram realizados 324 procedimentos, 35% acima da meta.

Oferta de procedimentos, demanda reprimida e atuagao no enfrentamento do absenteismo.

Manter a atual estratégia.
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2.5 PRODU(}AO ASSISTENCIAL - CIRURGIAS
2.5.1 Cirurgia Cardiologica Adulta

Todas as cirurgias, realizadas no bloco cirdrgico, de natureza cardiaca realizadas em

pacientes adultos.

Grafico 31 — Numero de Cirurgias Cardiol6gicas Adulta.

Meta Mensal: 40 Meta Quadrimestral: 160

Setembro Outubro Novembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.

ANALISE CRITICA
FATO

Foram realizadas 111 cirurgias, 30,63% a menos que a meta quadrimestral.

CAUSA

Restrices na grade da equipe médica foram o principal fator influenciador para o baixo indice de cirurgias. Em
dezembro um dos médicos cirurgies pediu rescisdo contratual.

ACAO
Reavaliar, para 2023, as estratégias para melhoria do desempenho de cirurgias cardiacas adultas.

2.5.2 Cirurgia Cardiologica Pediatrica
Todas as cirurgias, realizadas no bloco cirdrgico, de natureza cardiaca realizadas em

pacientes pediatricos.
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Gréfico 32 — Numero de Cirurgias Cardiologicas Pediatrica.

Meta Mensal: 15 Meta Quadrimestral: 80

Setembro QOutubro Movembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.

ANALISE CRITICA
FATO

Foram realizadas 27 cirurgias, 55% a menos que a meta quadrimestral.

CAUSA

H& uma equipe cirdrgica realizando procedimentos em dois dias na semana: tercas e sexta. H4 oferta de
procedimentos, todavia, ndo ha demanda reprimida. H4, também, a priorizacdo de procedimentos cirdrgicos
adultos, visto a demanda ser bastante superior a peditrica.

ACAO
Revisdo da meta para 2023 ou discutir regulacéo junto ao NIR e ao SISREG.

2.5.3 Cirurgia Neurolégica Adulta
Todas as cirurgias, realizadas no bloco cirdrgico, de natureza neurolégica realizadas em

pacientes adultos.

Gréfico 33 — Quantidade de Cirurgias Neuroldgica Adulta realizadas.

Meta Mensal: 65 Meta Quadrimestral: 260

42

Setembro Outubro Novembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.
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ANALISE CRITICA

FATO
Foram realizadas 202 cirurgias, 22,31% a menos que a meta quadrimestral.
CAUSA
Problemas no drill e no craniétomo, além de restri¢coes na grade cirdrgica, afetaram o quantitativo de cirurgias.
ACAO
Desenvolver estratégias para a resolucdo rapida de problemas relacionados a defeitos nos motores cirdirgicos e
reavaliar, para 2023, as estratégias para melhoria do desempenho de cirurgias neurolégias adultas.

2.5.4 Cirurgia Neurolégica Pediatrica
Todas as cirurgias, realizadas no bloco cirurgico, de natureza neuroldgica realizadas em

pacientes pediatricos.

Grafico 34 — Numero Cirurgias Neuroldgicas Pediétrica realizadas.

Meta Mensal: 15 Meta Quadrimestral: 60

Setembro Qutubro Novembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.

ANALISE CRITICA

FATO
Foram realizadas 36 cirurgias, 40% a menos que a meta quadrimestral.
CAUSA
Ha oferta, mas ndo ha demanda reprimida.
ACAO

Revisdo da meta para 2023 ou discutir regulacdo junto ao NIR e ao SISREG.

2.5.5 Marcapasso

Todos os procedimentos de marcapasso realizados.
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Gréfico 35 — Quantitativo de Implantes de Marcapassos.
Meta Mensal: 25 Meta Quadrimestral: 100

Setembro Outubro Novembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.

ANALISE CRITICA
FATO

Foram realizados 162 implantes de marcapasso, 62% além da meta quadrimestral.

CAUSA

Houve aumento de demanda no més de setembro devido a restricdo de procedimentos em Jodo Pessoa. Com a
retomada dos implantes na capital, reduziram-se os procedimentos no HMDJMP, com um leve aumento em
dezembro.

ACAO
Averiguar junto ao SISREG a oferta e demanda de pacientes para o procedimento.

2.5.6 Eletrofisiologia

Todos os procedimentos de eletrofisiologia realizados.

Grafico 36 — Numero de Eletrofisiologias realizadas.

Meta Mensal: 5 Meta Quadrimestral: 20

Setembro Outubro Novembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.
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ANALISE CRITICA

Foram realizadas 14 cirurgias, 30% a menos que a meta quadrimestral.

Ha uma dificuldade quanto a disponibilidade de profissionais médicos especializados para compor a grade de
procedimentos. Além disso, em face de o procedimento ser demorado, ha pouca disponibilidade para a sua
realizaco.

Verificar demanda para 2023. Propor solucdes para ajustes na grade médica e aumentar o quantitativo de
procedimentos.
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3 ANALISE DOS INDICADORES DO PLANO DE
TRABALHO

3.1 RELACAO PESSOAL/LEITO (RPL)?

Mensura a quantidade de funcionarios contratados por leitos operacionais:

RPL = N2 de funcionarios constantes na folha de pagamento do hospital

Ne de leitos operacionais

Gréfico 37 — Relagdo Pessoal/Leito.

Meta Mensal: <6,5

Setembro Cutubro Naovembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.

2 ZUCCHI, P; BITTAR, OJNV; HADDAD, N. Produtividade em hospitais de ensino no estado de Sdo Paulo,
Brasil. Revista Panamericana de Salud Publica, Washington, v. 4, n. 5, pp. 311-316, nov. 1998. Disponivel
em: http://www.scielosp.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1020-
49891998001100004&Ing=en&nrm=iso&tIng=pt. Acesso em: 14 Nov. 2022.



http://www.scielosp.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1020-49891998001100004&lng=en&nrm=iso&tlng=pt
http://www.scielosp.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1020-49891998001100004&lng=en&nrm=iso&tlng=pt
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ANALISE CRITICA

FATO
O indice esteve em torno da meta ao longo do quadrimestre, tendo aumentado levemente em dezembro.

CAUSA

Ap0s ajuste na férmula do calculo, em conformidade com a literatura, o indicador apresentou nimeros mais
préximo da realidade. O aumento do valor em dezembro foi devido a reducéo do nimero de leitos operacionais
por causa da regulacéo de leitos Covid.

ACAO
Acompanhar a evolugéo do indicador e o dimensionamento a fim de manter o quantitativo de profissionais
dentro dos pardmetros de meta.

3.2 INDICE DE ROTATIVIDADE NO LEITO (IRL) OU iNDICE DE
RENOVACAOQ

Acompanha quantos pacientes ocuparam o0 mesmo leito no periodo:

N¢ de saidas hospitalares

IRL =
N¢ de leitos operacionais*

*Segundo referéncia, leitos transitorios ndo devem ser contabilizados neste calculo.

Gréfico 38 — Indice de Rotatividade no Leito.

Meta Mensal: >3,5

Setembro Outubro Movembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.

3 PROGRAMA COMPROMISSO COM A QUALIDADE HOSPITALAR (CQH). 3° Caderno de Indicadores
CQH - 2009. 12 ed. Sao Paulo: Van Moorsel Grafica e Editora, 2009.
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ANALISE CRITICA

FATO
O indice teve pouca flutuacéo, permanecendo em torno de 2.

CAUSA
A reducédo do nimero de leitos totais, em decorréncia da regulagéo de leitos para Covid, diminuiu a capacidade
de rotatividade. Ademais, ha dificuldade de regulacdo com hospitais de retaguarda para os pacientes fora do
perfil. Pacientes admitidos no HMDJMP tendem a estar clinicamente descompensados, 0 que aumenta o tempo
de internacgdo. Pacientes em paliacdo ou com doencas de recuperacdo lenta também contribuem para a reducéo
deste indice.

ACAO
Recomendar o fortalecimento do servico de regulacéo entre servicos da rede.

3.3 TEMPO DE PERMANENCIA GERAL (TPG)

Representa o tempo médio de permanéncia (dias) que os pacientes ficaram internados

no hospital:

N? de pacientes/dia

TPG =
N de saidas hospitalares

Grafico 39 — Tempo de Permanéncia Geral.

Meta Mensal: <10

Setembro Cutubro Novembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.
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ANALISE CRITICA

FATO
O indicador esteve entre dois a trés pontos acima do valor maximo almejado.

CAUSA

Tempo de permanéncia aumentado em decorréncia das instabilidades hemodindmicas associadas a
comorbidades como hipertensao, diabetes, doenca renal crénica e senilidade. Ha, também, casos de paliacéo,
doencas de recuperacdo lenta e pacientes que aguardam transferéncia para seus municipios de origem.

ACAO
Recomendar o fortalecimento do servico de regulagéo entre servigos da rede. Solicitar, junto ao SISREG, o
acolhimento de pacientes em Instituicdes de saude de perfil clinico.

3.4 TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR (TxOH)

Avaliar o grau de utilizacdo dos leitos operacionais no hospital como um todo. Mede o

perfil de utilizacéo e gestdo do leito operacional no hospital:

N¢ de pacientes/dia )
TxOH = - ——x10
Ne de leitos operacionais*

*Brasil (2002) informa que o calculo da TxOH deve levar em conta os leitos instalados, neste caso, 240. Todavia,
a Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS)* orienta que este indicador considere os leitos operacionais, pois
“se no denominador forem utilizados os leitos instalados, as taxas de ocupagdo serdo subestimadas”. A ANS
orienta, ainda, excluir deste calculo o quantitativo de leitos transitorios.

4 BRASIL. Agéncia Nacional De Salde Suplementar (ANS). QUALISS: Programa de Qualificacdo dos
Prestadores de Servicos de Salde. Taxa de Ocupacdo Operacional Geral. Disponivel em:
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/prestadores/qualiss-programa-de-qualificacao-dos-prestadores-
de-servicos-de-saude-1/versao-anterior-do-qualiss/e-efi-01.pdf. Acesso em: 18 Nov. 2022.



https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/prestadores/qualiss-programa-de-qualificacao-dos-prestadores-de-servicos-de-saude-1/versao-anterior-do-qualiss/e-efi-01.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/prestadores/qualiss-programa-de-qualificacao-dos-prestadores-de-servicos-de-saude-1/versao-anterior-do-qualiss/e-efi-01.pdf
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Gréfico 40 — Taxa de Ocupacdo Hospitalar.

Meta Mensal: >85%

Setembro Outubro Novembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.

ANALISE CRITICA

FATO
O indicador teve uma tendéncia de queda a partir do més de outubro.

CAUSA

O que contribuiu para esta tendéncia foi a oferta de leitos Covid, todavia com baixa ocupacéo, o que restringiu
0 acesso de outros pacientes ndo-Covid. Outro fator importante foi a baixa ocupacgéo de pacientes pediatricos
clinicos, visto que houve poucas entradas em dezembro.

ACAO
Averiguar a evolugdo do indicador ap6s o fechamento da ala Covid. Discutir sobre a redistribuicéo de leitos
conforme a demanda hospitalar.

3.5 TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL (TxMI)

Acompanha os 6bitos ocorridos ap6s as primeiras 24 horas de internacéo:

N2 de 6bitos ocorridos ap6s 24h de internacgao 5
TMI = - - x10
N@ de saidas hospitalares




HOSPITAL METROPOLITANO
DOM JOSE MARIA PIRES .

FUNDACAO PARAIBANA DE GESTAO EM SAUDE

46

Gréafico 41 — Taxa de Mortalidade Institucional.

Meta Mensal: <5%

Setembro Cutubro MNovembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.

ANALISE CRITICA

FATO
O indicador teve média quadrimestral de 8,56, com um consideravel aumento em dezembro.

CAUSA

Pacientes com instabilidade hemodindmica com comorbidades associadas, pacientes complexos e em paliacéo,
elevado indice de mortalidade prevista pelo SAPS3 para pacientes admitidos em terapia intensiva, com média
de valor em torno de 70%.

ACAO
Requisitar da Comissao de Obitos uma atuac&o mais incisiva na avaliacdo do desfecho dos 6bitos.
Avaliar a possibilidade de rever a meta para cima, considerando o nivel de gravidade dos pacientes que sdo
admitidos no hospital.

3.6 TAXA DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS ELETIVAS (TxSCE)

Acompanha as cirurgias eletivas suspensas por motivos que ndo dependeram do

paciente:

N2 de cirurgias eletivas suspensas p/ motivos que nao dependem do paciente

TxSCE = 102
x N2 de cirurgias eletivas agendadas x
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Gréfico 42 — Taxa de Suspensao de Cirurgias Eletivas.

Meta Mensal: <10%

0,00

Setembro Cutubro Novembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.

ANALISE CRITICA

FATO
O indice esteve dentro do limite desejado.

CAUSA
O indicador evoluiu dentro do limite desejado, com destaque para 0 més de dezembro em que nenhuma cirurgia
eletiva foi suspensa.

ACAO
Manter a atual estratégia de trabalho em equipe intersetorial, assegurando fornecimento de materiais,
agendamentos eficazes e estabilizacdo de pacientes.

3.7 INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE (ILC)

Relaciona os valores previstos para entrar e sair do caixa empresarial no curto prazo.

Mede, portanto, a capacidade de uma empresa de quitar suas dividas em curto prazo:

Total do ativo circulante

" Total do passivo circulante
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Grafico 43 — indice de Liquidez Corrente.

Meta Mensal: >1

Setembro Cutubro Novembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo da PBSAUDE.

ANALISE CRITICA

FATO
Ao longo do quadrimestre o indicador sempre esteve acima do minimo aceitavel.

CAUSA

Gestdo responsavel dos recursos e rigido controle orcamentario. O indice apresentou resultados empolgantes,
com destaque para 0 més de dezembro, com valor 6x maior que a meta minima.

ACAO
Continuar com o gerenciamento eficaz e acompanhamento dos resultados dos dados estratégicos.

3.8 INDICE DE COMPOSICAO DOS PASSIVOS ONEROSOS (ICPO)

Passivo oneroso (ou financeiro) € o conjunto de gastos mensais e obrigatorios em um
encargo financeiro, 0 que envolve taxas, juros e outras despesas — como empréstimos e

financiamentos. A PB Salde ndo possui passivos onerosos.

3.9 INDICE DE DESPESAS ADMINISTRATIVAS (IDA)

Despesas administrativas sdo 0s gastos gerais de uma empresa que nao estdo ligados
diretamente a producdo. S&o exemplos gastos com conta telefénica, recepcdo, limpeza e

departamento juridico:
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Total de Despesas Administrativas, no exerecicio 5
A= - - x10
Total de Receita Operacional Bruta

Grafico 44 — indice de Despesas Administrativas.

Meta Mensal: <5%

0,30 0,21 0,19 0,26

il il

Setembro Outubro Novembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo da PBSAUDE.

ANALISE CRITICA

O indice variou com valores abaixo de 1%.

Gerenciamento eficaz e acompanhamento dos gastos.

Continuar com o gerenciamento eficaz e acompanhamento dos resultados dos dados estratégicos.
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4 ASSISTENCIA CIRURGICA

4.1 TAXA DE OCUPACAO DE SALAS CIRURGICAS (Tx0SC)

Mede, percentualmente, o tempo de uso das salas cirdrgicas em um determinado

periodo:

Tempo total de ocupacgdo das salas durante procedimentos cirurgicos

Tx0SC = - - - -
Tempo total disponivel para cirurgias

Gréfico 45 — Taxa de ocupagéo de salas cirdrgicas.

Setembro Cutubro Novembro Dezembro

Fonte: Documento administrativo do HMDJMP.

ANALISE CRITICA

FATO
A média quadrimestral de ocupacéo foi 40,08%.

CAUSA

Houve dificuldades para alocar mais equipes cirdrgicas na grade semanal para a realizagéo de cirurgias eletivas
as quais ocorriam, até setembro de 2022, somente em dias Uteis. Desde entdo, aos sabados, também ocorrem
eletivas. O HMDJMP conta com apenas duas equipes cirdrgicas por dia e as questdes de dificuldades na grade
médica reduziram o tempo de uso das salas. Em dezembro um dos cirurgides cardiacos pediu rescisao contratual.

ACAO

Otimizar a utilizacdo das salas cirlrgicas, através do mapa cirdrgico e realizagdo do bate-mapa no dia anterior.
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5 ANALISE DAS ACOES DE ATENCAO A SAUDE

5.1 EDUCACAO PERMANENTE

A educacdo permanente visa o aperfeicoamento continuo de colaboradores por meio da
promocdo de capacitacdes e incentivo a participacdo nestas. Ha trés indicadores que avaliam o
desempenho da educacdo permanente:

e Taxa de adesdo aos treinamentos (TXAT): No terceiro quadrimestre, a TXAT obteve
uma média aproximada de 52%. Isto significa que mais da metade dos colaboradores
alvo participaram de treinamentos.

e Homem/hora treinamento (HHT): Em média cada colaborador recebeu 0,9horas de
treinamento.

e Taxa de absenteismo (TxAb): 16,61% dos colaboradores que se inscreveram nas

capacitacOes faltaram aos treinamentos.

A educacdo permanente comecou a monitorar esses indicadores a partir de setembro de
2022 (antes ndo havia tais coletas de dados) e tem se empenhado para desenvolver estratégias
de maior adesdo dos colaboradores e identificacdo das necessidades de aperfeicoamento
técnico. A educacdo permanente entende que a qualificacdo € fundamental para o bom
desempenho profissional, satisfacdo laboral e, consequentemente, contribuicdo para o alcance

das metas pactuadas (cf. item 3.6).

5.2 TAXA DE SATISFACAO DO USUARIO (TxSU)

Acompanha o percentual de satisfacdo dos usuarios atendidos no hospital. No terceiro
quadrimestre, 94,80% dos pacientes fizeram avaliacfes positivas. Quanto aos queixosos, as

reclamacdes foram relacionadas a equipe médica, equipe de enfermagem e recepgéo.
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5.3 COMISSOES

Em dezembro de 2022 estavam em funcionamento no HMDJMP as seguintes

Comissoes:

e Comisséo de Revisdo de Obitos;

e Nducleo de Seguranca do Paciente;

e Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar;

e Comissdo de Farmacia e Terapéutica;

e Comissdo Interna de Prevencédo de Acidentes;

e Comisséo de Revisdo de Prontuarios;

e Comité Transfusional;

e Comissdo de Humanizacao;

e Comité de Protocolo de Cuidados Paliativos.
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6 ANALISE DAS ACOES ADMINISTRATIVAS E
FINANCEIRAS

6.1 GESTAO DE PESSOAS

Abaixo estdo listadas as informacdes referentes ao quantitativo de pessoal atuante no
HMDJMP no ultimo quadrimestre de 2022 (tabela 2):

Tabela 2 — Quantidade de Colaboradores por Categoria Profissional

FUNCAO 2022
SET ouT NOV DEZ

MEDICOS 234 218 224 216
ENFERMEIROS 188 179 194 193
TECNICOS DE
ENFERMAGEM E 477 465 485 464
INSTRUMENTISTAS
FONOAUDIOLOGO 5 6 6 5
PSICOLOGO 9 9 9 8
PSICOPEDAGOGO 1 1 1 1
OCUPACIONAL 3 3 3 3
FISIOTERAPEUTA 75 74 74 70
FARMACEUTICO 9 8 10 10
b z © s @
NUTRICIONISTA 13 14 14 16
S ENTE 10 10 10 8
BIOMEDICO 5 5 5
PERFUSIONISTA 2 7 7
ODONTOLOGO 4 4 4 4
RADIOLOGIA 7 % %3 Z
ADMINISTRATIVOS 342 321 327 268
TOTAL 1.470 1.410 1.459 1.363

Fonte: Documento administrativo da PBSAUDE.
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6.2 GESTAO DA INFORMACAO

DA PARAIBA >4

A Tecnologia da Informacao (TI) desenvolveu as seguintes atividades destaques:

e Setembro: Ampliacéo e instalacdo da rede de comunicacao hospitalar;

e Outubro: Inicio do processo de inventario patrimonial;

e Novembro: Instalagéo de filtros de seguranga, criacdo do mascote “Byte”, preparacdo

de documento com a especificacdo de computadores (para aquisi¢do) para uso no

hospital;

e Dezembro: Aquisicdo de 120 computadores, instalacdo de novos computadores nos

setores hospitalares, gestdo e expansao do parque tecnoldgico em Campina Grande e

Patos.

6.3 GESTAO DE SUPRIMENTOS

A gestdo de suprimentos hospitalar tem atuado para implementar uma gestéo eficaz do

estoque hospitalar, buscando a redugdo dos gastos com perdas, avarias, produtos vencidos e

desperdicios. A tabela 3 expde os gastos no Ultimo quadrimestre de 2022:

Tabela 3 — Descricdo das perdas, avarias, produtos vencidos e desperdicios.

2022

DESCRICAO
SET ouT NOV

DEZ

VENCIDOS E

AVARIADOS -

Unidade de R$ 7.959,78 R$ 10.893,53 R$ 436.285,31
Suprimentos e

Logistica

VENCIDOS E

AVARIADOS - - - R$ 6.887,67
Farmacia Hospitalar

TOTAL R$ 7.959,78 R$ 10.893,53 R$ 443.172,98

R$ 37.346,82

R$ 3.395,62

R$ 40.742,44

Fonte: Documento administrativo da PBSAUDE.

Tendo em vista os elevados gastos com perdas, avarias, produtos vencidos e

desperdicios, a gestdo do HMDJMP decidiu por substituir a equipe profissional de estoquistas,

atuando, agora, sob a fiscalizacdo atenta de uma enfermeira auditora.
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As despesas quadrimestrais sdo descritas a seguir. Importa destacar que o total de

despesas informado neste relatério pode divergir porque h& gastos que ainda ndo foram

encaminhadas a Geréncia Executiva de Financas e Contabilidade.

Tabela 4 — Demonstrativo Financeiro: Despesas correntes.

DESCRICAO

SET

ouT

NOV

DEZ*

Grupo 1 — Orgamento
de Recursos Humanos
Grupo 2 — Orgamento
de Servigos

Grupo 3 — orcamento
de materiais de
Consumo e Insumos
Hospitalares

Grupo 4 — Orgamento
de Despesas Gerais e
Administrativas
Grupo 05 — Despesas
Decorrentes do
Periodo de Transicdo

TOTAL

R$ 8.216.691,57

R$ 937.449,56

R$ 175.587,69

R$ 230.196,43

R$ 7.959,78

R$ 8.427.991,12

R$ 1.150.934,78

R$ 686.851,95

R$ 372.122,32

R$ 10.893,53

R$ 8.909,745,72

R$ 1.388.228,86

R$ 549.032,24

R$ 318.149,57

R$ 443.172,98

Fonte: Documento administrativo da PBSAUDE.
*Qs dados da gestdo econémica e financeira de dezembro ainda estdo em processamento.
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CONCLUSOES/CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados do terceiro quadrimestre de 2022, do HMDJMP, sdo mais condizentes
com a realidade assistencial do hospital quando comparados com os resultados dos
quadrimestres anteriores. A transicdo de gestdo que ocorreu ao longo de todo o ano de
2022, associado aos efeitos da pandemia, comprometeram a real anélise da capacidade
produtiva do hospital.

De acordo com os dados apresentados, o hospital possui condi¢cdes para alcancar as
metas propostas quanto as internacgdes clinicas e cirdrgicas adultas, ambulatoriais e de
exames. Todavia, ha claras dificuldades para o alcance das metas assistenciais
pediatricas, pois ha falta de demanda. A baixa ocupacédo de leitos pediatricos também
afeta outros indicadores como a taxa de ocupacgéo hospitalar.

A producao cirdrgica também enfrentou desafios visto a dificuldade de se equalizar a
grade médica. Problemas como dificuldades para alocar mais equipes cirargicas e
transicdo de colaboradores (da redistribuicdo dos servidores SES-PB e a integracao dos
colaboradores PBSAUDE - oriundos do concurso publico n® 001/2021) afetaram o
desempenho cirurgico.

Indicadores de rotatividade no leito, tempo de permanéncia geral e taxa de ocupacéo
geral estdo aquém do almejado. Isto justifica-se devido ao tempo aumentado para
estabilizacdo de pacientes hemodinamicamente descompensados, dificuldades na grade
médica cirdrgica (0 que atrasa o cronograma de cirurgias eletivas), a natureza de
determinadas enfermidades, como o acidente vascular encefalicos — que requerem
longos periodos de internacdo — e o estado irreversivel de alguns pacientes o qual exige
0 acionamento do protocolo de paliagcdo. Quanto ao tempo de permanéncia, as saidas
internas das UTIs ndo foram contabilizadas, resultado na superestimagao do indicador.
Os indicadores financeiros apresentaram resultado para além do satisfatorio
demonstrando a competéncia administrativa da PBSAUDE para gerir 0S recursos
repassados e realizar os investimentos necessario com fins de aprimorar 0s servigos
prestados no HMDJMP e expandir 0 modelo de gestao para outros estabelecimentos de

salide do Estado da Paraiba.
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