
 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RELATÓRIO DE GESTÃO MENSAL 

HOSPITAL METROPOLITANO DOM JOSÉ MARIA PIRES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agosto 2022

 



 
 

                                                                                                    
 

    Relatório de Gestão Mensal - agosto 2022 
 

 

 
1 

LISTA DE GRÁFICOS 

 

Gráfico 1. Taxa de satisfação do usuário.................................................................................. 22 

Gráfico 2. Controle de chamados............................................................................................. 44 

Gráfico 3. Controle de chamados por tempo de atendimento.................................................. 44 

Gráfico 4. Renovação (Rotatividade/Giro de leitos) ............................................................... 75 

Gráfico 5. Tempo Médio de Permanência Hospitalar............................................................... 77 

Gráfico 6. Taxa de Ocupação Hospitalar.................................................................................. 79 

Gráfico 7. Taxa de Mortalidade Institucional.......................................................................... 80 

Gráfico 8. Relação Pessoal/Leito.............................................................................................. 82 

Gráfico 9. Taxa de suspensão de cirurgias eletivas................................................................ 83 

Gráfico 10. Índice de liquidez corrente.................................................................................... 84 

Gráfico 11. Índice de despesas administrativas........................................................................ 85 

 

 

 



 
 

                                                                                                    
 

    Relatório de Gestão Mensal - agosto 2022 
 

 

 2 

LISTA DE QUADROS 

 

Quadro 1. Dados Gerais da Instituição....................................................................................... 11 

Quadro 2. Descrição de Setores por Pavimentos........................................................................ 12 

Quadro 3. Capacidade Instalada................................................................................................. 13 

Quadro 4. Capacidade de Produção Assistencial....................................................................... 14 

Quadro 5. Plano de Ação para Núcleo Interno de Regulação (NIR).......................................... 26 

Quadro 6. Plano de Ação para Assistências às internações Clínicas e Cirúrgicas..................... 26 

Quadro 7. Plano de Ação para Assistência em Urgência e Emergência..................................... 27 

Quadro 8. Capacidade do Centro Cirúrgico............................................................................... 28 

Quadro 9. Plano de Ação para Assistência Cirúrgica................................................................. 28 

Quadro 10. Plano de Ação para Assistência em Terapia Intensiva............................................ 29 

Quadro 11. Plano de Ação para Assistência em Medicina Diagnóstica..................................... 29 

Quadro 12. Plano de Ação para Assistência Ambulatorial......................................................... 30 

Quadro 13. Quantidade de Colaboradores por Categoria Profissional....................................... 31 

Quadro 14. Atividades Realizadas pelo Setor de Engenharia Clínica........................................ 35 

Quadro 15. Controle de Atendimentos do Setor de Engenharia Clínica.................................... 36 

Quadro 16. Manutenções Externas Programadas....................................................................... 37 

Quadro 17. Plano de ação Engenharia Clínica........................................................................... 38 

Quadro 18. Chamado Técnico por Categoria ............................................................................ 39 

Quadro 19. Chamado Técnico por Setor.................................................................................... 41 

Quadro 20. Porcentagem  de Implantação de Ações Realizadas pela TI................................... 45 

 



 
 

                                                                                                    
 

    Relatório de Gestão Mensal - agosto 2022 
 

 

 3 

 

Quadro 21. Plano de Ação da Gestão de Hotelaria e Hospitalidade.......................................... 49 

Quadro 22. Repasses Incorporados............................................................................................. 50 

Quadro 23. Despesas com Pessoal............................................................................................. 51 

Quadro 24. Demonstrativo Financeiro - Despesas Incorridas.................................................... 52 

Quadro 25. Demonstrativo Financeiro - Despesas Pagas........................................................... 55 

Quadro 26. Plano de Ação para Indicador Assistencial de Renovação (Rotatividade/Giro de 

Leitos)....................................................................................................................................... 

75 

Quadro 27. Plano de Ação para Indicador do Tempo Médio de Permanência Hospitalar....... 77 

Quadro 28. Plano de Ação para Taxa de Ocupação do HMDJMP.............................................. 79 

Quadro 29. Plano de Ação para Taxa de Mortalidade Institucional do HMDJMP.................... 80 

Quadro 30. Plano de Ação para Relação Pessoal/Leito do HMDJMP........................................ 81 

Quadro 31. Plano de Ação para Taxa de Suspensão de Cirurgias Eletivas no HMDJMP......... 82 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

                                                      
  

    Relatório de Gestão Mensal - agosto 2022 
 

 

 4 

SUMÁRIO 

1. INTRODUÇÃO ............................................................................................................. 8 

1.1. Caracterização do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires .................. 10 

1.1.1 Capacidade Instalada e Operacional........................................................... 13 

1.1.2 Capacidade de Produção Assistencial ........................................................ 14 

2ANÁLISES DAS AÇÕES DE ATENÇÃO À SAÚDE.................................................. 19 

2.1. Educação Permanente e Programas de Residência Multiprofissional............... 19 

2.2. Programa Saúde em Nossas Mãos (PROADI - SUS)........................................... 20 

2.3. Projeto Fortalece RAS............................................................................................ 20 

2.4. Ouvidoria e Pesquisa de Satisfação....................................................................... 21 

2.5. Comissões Obrigatórias.......................................................................................... 22 

2.6. Auditoria Médica.................................................................................................... 23 

2.7. Atenção Centrada no Cuidado ao Paciente.......................................................... 24 

2.7.1 Núcleo Interno de Regulação (NIR) e Gerenciamento de Leitos............... 24 

         2.7.1.1 Diagnóstico Situacional ................................................................. 25 

         2.7.1.2 Intervenções de Melhoria .............................................................. 26 

2.7.2 Assistência às Internações Clínicas e Cirúrgicas........................................ 26 

         2.7.2.1 Diagnóstico Situacional ................................................................. 26 

         2.7.2.2 Intervenções de Melhoria .............................................................. 26 

2.7.3 Assistência em Urgência e Emergência...................................................... 27 

         2.7.3.1 Diagnóstico Situacional ................................................................. 27 

         2.7.3.2 Intervenções de Melhoria .............................................................. 27 

 



 
 

                                                      
  

    Relatório de Gestão Mensal - agosto 2022 
 

 

 5 

 

2.7.4 Assistência Cirúrgica.................................................................................. 27 

         2.7.4.1 Diagnóstico Situacional ................................................................. 27 

         2.7.4.2 Intervenções de Melhoria .............................................................. 28 

2.7.5 Assistência em Terapia Intensiva............................................................... 28 

         2.7.5.1 Diagnóstico Situacional ................................................................. 29 

         2.7.5.2 Intervenções de Melhoria .............................................................. 29 

2.7.6 Assistência em Medicina Diagnóstica ....................................................... 29 

         2.7.6.1 Diagnóstico Situacional ................................................................. 29 

         2.7.6.2 Intervenções de Melhoria .............................................................. 29 

2.7.7 Assistência Ambulatorial ........................................................................... 30 

         2.7.7.1 Diagnóstico Situacional ................................................................. 30 

         2.7.7.2 Intervenções de Melhoria .............................................................. 30 

3.ANÁLISES DAS AÇÕES ADMINISTRATIVAS E FINANCEIRAS ...................... 30 

3.1. Gestão de Pessoas.................................................................................................... 30 

3.2. Gestão do Parque Tecnológico e Patrimonial...................................................... 35 

            3.2.1 Intervenções de Melhoria............................................................................ 38 

3.3. Gestão da Informação ............................................................................................ 38 

            3.3.1 Intervenções de Melhoria............................................................................ 45 

3.4. Gestão de Suprimentos........................................................................................... 47 

3.5 Gestão do Serviço de Transporte............................................................................ 47 

3.6. Gestão da Hotelaria e Hospitalidade .................................................................... 48 

3.7. Gestão Econômica e Financeira............................................................................. 49 

 



 
 

                                                      
  

    Relatório de Gestão Mensal - agosto 2022 
 

 

 6 

 

 4.ANÁLISE DOS COMPONENTES DE RECEITA E DESPESA.............................. 49 

4.1. Do ingresso de Receitas oriundos do Contrato de Gestão nº 0078/2021........... 50 

4.2. Despesas com Pessoal e Encargos sobre a Folha.................................................. 51 

4.3 Despesas Operacionais............................................................................................ 51 

4.4 Das Demais Despesas Inerentes ao Funcionamento do Hospital ........................ 57 

 5.ANÁLISE DOS INDICADORES DO PLANO DE TRABALHO............................. 74 

        5.1 Indicador 1:Renovação (Rotatividade/Giro de Leitos)........................................ 74 

        5.2 Indicador 2:Tempo Médio de Permanência Hospitalar...................................... 76 

        5.3 Indicador 3: Taxa de Ocupação Operacional....................................................... 77 

        5.4 Indicador 4:Taxa de Mortalidade Institucional................................................... 79 

        5.5 Indicador 5: Relação Pessoal / Leito...................................................................... 80 

        5.6 Indicador 6: Taxa de suspensão de Cirurgias Eletivas........................................ 81 

        5.7 Indicador 7: Índice de Liquidez Corrente............................................................ 82 

        5.8 Indicador 8: Índice de Composição dos Passivos Onerosos................................ 83 

        5.9 Indicador 9:  Índice de Despesas Administrativas............................................... 83 

 6.CONSIDERAÇÕES FINAIS........................................................................................ 85 

    ANEXOS......................................................................................................................... 86 

Anexo 1. Ofícios - Habilitação dos Leitos de Terapia Intensiva................................... 86 

Anexo 2. Alteração no Cadastro de Leitos CNES e Reclassificação de UTIS.............. 88 

Anexo 3. Resultados do Projeto Saúde em Nossas Mãos - PROADI-SUS............................ 89 

Anexo 4. Treinamentos do Projeto Saúde em Nossas Mãos - PROADI-SUS..................... 89 

  Anexo 5. Atas das Comissões.......................................................................................... 90 

 



 
 

                                                      
  

    Relatório de Gestão Mensal - agosto 2022 
 

 

 7 

 

Anexo 6. Controle de Oferta e Absenteísmo do Ambulatório......................................... 91 

Anexo 7.  Descritivo das Perdas e Avarias da Cadeia de Suprimentos........................... 99 

 

 



 
 

 

 

    Relatório de Gestão Mensal - agosto 2022 
 

 

  8 

1. INTRODUÇÃO 

 

A Fundação Paraibana de Gestão em Saúde (PB SAÚDE), se caracteriza como 

uma instituição voltada para gestão e produção de cuidados integrais de saúde.  Possui 

caráter estatal com natureza jurídica de direito privado, é dotada de autonomia 

administrativa, financeira e patrimonial, criada nos termos do Decreto Estadual nº 

40.096, de 28 de fevereiro de 2020, na forma autorizada pela Lei Complementar 

Estadual nº 157, de 17 de fevereiro de 2020. A PB SAÚDE compõe de forma 

inalienável o Sistema Único de Saúde (SUS) paraibano. 

A fundação foi criada por meio do contrato de gestão de número 078/2021 

celebrado com a Secretaria de Estado da Saúde (SES) e possui o objetivo de executar 

as atividades de gestão e prestação de serviço de saúde, bem como realizar ações, 

programas e estratégias das políticas de saúde no Hospital Metropolitano Dom José 

Maria Pires (HMDJMP).  

As atividades da fundação deram início em 03 de janeiro de 2022, a partir de 

diagnóstico situacional visando produzir intervenções para a melhoria e produção de 

solução.  

Tais atividades são executadas segundo a Missão, que é de gerenciar serviços de 

saúde e executar ações de prevenção, promoção e tratamento de doenças e agravos, 

através de convênios ou contratos com entes públicos ou privados, afim de garantir uma 

assistência de qualidade e segura,  Visão, tendo como premissa, ser referência como 

modelo de gestão em serviços de saúde e os Valores, como ciência e inovação; ética e 

transparência; impessoalidade; integração e trabalho em equipe; eficiência; 

sustentabilidade; respeito à diversidade, etnia, de gênero e sócio cultural ; inclusão 

social em sintonia com as políticas Públicas.  

A PB Saúde preza por entregar resultados consistentes e manter o equilíbrio 

econômico-financeiro para sua perenidade e sustentabilidade organizacional, 

apresentando periodicamente seus resultados através do relatório de gestão.  

O presente relatório de gestão, referente ao mês de agosto de 2022, expõe os 

resultados quantitativos e qualitativos alcançados no período. Além disso, o documento 

descreve as atividades, diagnóstico situacional, ações executadas, e planos de ação para 

atender aos compromissos e desempenhos propostos no plano de 
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trabalho firmados em contrato. Os resultados são gerenciados e apresentados à 

contratante a partir das análises de desempenho dos seguintes indicadores: 

✓ Relação pessoa / leito; 

✓ Renovação (Rotatividade / Giro de leito); 

✓ Tempo Médio de Permanência Hospitalar; 

✓ Taxa de Ocupação Operacional;  

✓ Taxa de Mortalidade Institucional; 

✓ Taxa de Suspensão de Cirurgias Eletivas; 

✓ Índice de Liquidez Corrente; 

✓ Índice de Composição dos Passivos Onerosos; 

✓ Índice de Despesas Administrativas. 

 

A implementação dos indicadores mencionados é utilizada como subsídio para 

a definição de ações de melhoria operacional para tomada de decisão mediante análise 

dos resultados apresentados, tendo como fito o refinamento da prestação de serviço 

assistencial e gerencial da PB SAÚDE à Secretaria de Estado da Saúde da Paraíba. 

Pretende-se com este instrumento atender aos seguintes objetivos pactuados: 

✓ Apresentar relatório de gestão referente ao mês de agosto de 2022; 

✓ Prestar informações analíticas das metas quantitativas e qualitativas; 

✓ Prestar contas da execução dos recursos financeiros repassados à PB SAÚDE para 

gerenciamento do contrato em questão. 

Ainda com relação aos dados expostos neste relatório, devemos considerar que 

o HMDJMP ainda não alcançou a habilitação cirúrgica dos serviços de cardiologia e 

neurologia, o que acarreta na divergência dos dados apresentados neste relatório em 

comparação aos registros de produção das informações de saúde registradas e lançadas 

nos bancos de dados oficiais do DATASUS, a exemplo do SIA/DATASUS. Nestes, 

são registrados os dados de produção ambulatorial do estabelecimento de saúde e o 

SIH/DATASUS, responsável pelos registros das informações de produção hospitalar 

de cada estabelecimento.  

 

 

 

1.1 Caracterização do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires HMDJMP 
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Inaugurado em abril de 2018, o HMDJMP está localizado no município de 

Santa Rita-PB e foi construído para prestar assistência especializada de alta 

complexidade em Cardiologia, Neurologia e cuidados Endovasculares.  

Nesse contexto o HMDJMP vem oferecendo acesso aos paraibanos que 

necessitem de assistência nos perfis supracitados, de forma que toda entrada dos 

usuários ao serviço se dá por meio do processo de regulação, tanto para os casos 

eletivos, como também para os de urgência e emergência, conforme plano estadual de 

regulação, os quais acontecem a partir de solicitações realizadas pelas Secretarias 

Municipais de Saúde e pelos Serviços de Urgência e Emergência (Unidades de Pronto 

Atendimento e Hospitais), devidamente regulados tanto pelo Núcleo Interno de 

Regulação (NIR) do HMDJMP, como pela Gerência Executiva de Regulação e 

Avaliação da SES-PB. 

O HMDJMP funciona 24 horas por dia, oferecendo atendimento especializado. 

Para tal, é dotado de unidades assistenciais (Centro Cirúrgico, Unidades de Internação 

e Terapia Intensiva adulto e pediátrico, Urgência e Emergência, Medicina Diagnóstica, 

dentre outras unidades) e administrativas (Unidade de Suprimento e Logística, Unidade 

de Tecnologia da Informação, Serviço Operacional, Núcleos de Compras e Contratos), 

além de comissões essenciais e obrigatórias para o serviço, conforme orientação do 

Ministério da Saúde. Estes grupos funcionam de forma a monitorar, analisar e criar 

ações de melhoria para operação, bem como padronizar atividades administrativas e 

assistenciais, a fim de garantir a qualidade e perenidade dos serviços prestados. Conta 

ainda com atividades de ensino, pesquisa e inovação em saúde, fundamentais para 

desenvolver e aprimorar as capacidades humanas de todo seu quadro de pessoal, 

permitindo a melhoria contínua dos processos de trabalho e de cuidado. 

O HMDJMP encontra-se inscrito e ativo no Cadastro Nacional de 

Estabelecimento de Saúde (CNES), vinculado à Secretaria de Estado da Saúde (SES).  

Os dados gerais da unidade hospitalar HMDJMP são apresentados a seguir: 

 

 

Quadro 1 - Dados Gerais da Instituição 

UNIDADE DE SAÚDE: Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires 
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LOCALIZAÇÃO: Rua Roberto Santos Corrêa, S/N - Várzea Nova. 

MUNICÍPIO: Santa Rita. 

UF: Paraíba. 

CATEGORIA DO HOSPITAL: assistência especializada de alta complexidade em Cardiologia, Neurologia 

e cuidados Endovasculares. 

REGIÃO METROPOLITANA: João Pessoa, Santa Rita, Bayeux, Cabedelo, Mamanguape, Conde, Rio 

Tinto, Caaporã, Alhandra, Pitimbu, Cruz do Espírito Santo, Lucena. 

CNES: 9467718 

CNPJ: 08.778.268/0055-53. 

ESFERA ADMINISTRATIVA: Gerido pela Fundação Paraibana de Gestão em Saúde (PB Saúde) desde 03 

de janeiro de 2022. 

Contrato de Gestão nº 078/2021. 

Fonte: Documentação institucional consultada pela PB Saúde. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quadro 2 - Descrição de Setores por Pavimentos. 
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ÁREA MEDIDA FINALIDADES 

Térreo 6.328,75 m² Urgência e Emergência Cardiológica e Neurológica / Centro de 

Diagnóstico por Imagem / Ambulatório / Consultórios / Recepção Principal 

/ Lanchonete / Refeitório / Central de Abastecimento Farmacêutico / 

Unidade Processadora de Roupas / Serviço de Nutrição e Dietética / Núcleo 

Interno de Regulação / Assessoria de Comunicação / Ouvidoria / 

Necrotério / Morgue / Serviço Social / Psicologia / Fonoaudiologia / 

Odontologia / Laboratório de Tecnologia Assistiva e Inclusão / Terapia 

Ocupacional / Núcleo de Ações Estratégicas 

1º Pavimento 4.933,03 m² Internação Cardiológica / Internação Neurológica / Internação Pediátrica / 

Internação COVID / UTI Endovascular / Central de Material Esterilizado / 

Laboratório / Farmácia / Educação Permanente / Recursos Humanos / 

Auditórios 1 e 2 / Administração / Serviço de Controle de Infecção 

Hospitalar. 

2º Pavimento 4.441,66 m² Centro Cirúrgico / UTI Neurológica / UTI Coronariana / UTI Pediátrica / 

UTI COVID / Agência Transfusional / Auditório 3 / Tecnologia da 

Informação 

3º Pavimento 1.560,23 m² Área Técnica 

4º Pavimento 180,14 m² Heliponto 

Edificações 

anexas 

147,65 m² Portaria / Prédio Manutenção / Central de Gases Medicinais / Caixa D’água 

Inferior / Casa de Bombas / Lixeira 

Fonte: Documentação institucional consultada pela PB Saúde. 
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1.1.1Capacidade Instalada e Operacional 

 

O HMDJMP conta com uma capacidade instalada de 240 leitos (100%) e dispôs 

de 198 leitos operacionais (82,5%) no mês de agosto de 2022. A capacidade instalada 

e operacional dos leitos está apresentada no quadro abaixo: 

Quadro 3 - Capacidade Instalada. 

SETOR 

 

GESTÃO DE LEITOS - 2022 

Capacidade 

Instalada 

c/ Isolamento* 

Capacidade 

Operacional 

c/ Isolamento* 

Diferença 
% Capacidade 

operacional 

UNIDADE DE RECUPERAÇÃO PÓS-

ANESTÉSICA (URPA) - HEMODINÂMICA 
6 6 0 100,00% 

INTERNAÇÃO CARDIOLÓGICA 29 + 1* 29 + 1* 0 100,00% 

INTERNAÇÃO NEUROLÓGICA 26 + 1* 26 + 1* 0 100,00% 

INTERNAÇÃO PEDIÁTRICA 17 + 2* 11+1* 7 63,16% 

INTERNAÇÃO CLÍNICA 31 14 17 45,16% 

URGÊNCIA CARDIOLÓGICA 18 18 0 100,00% 

URGÊNCIA NEUROLÓGICA 18 18 0 100,00% 

UNIDADE DE DECISÃO CLÍNICA EM 

NEUROLOGIA 
5 5 0 100,00% 

UNIDADE DE DECISÃO CLÍNICA EM 

CARDIOLOGIA 
3 3 0 100,00% 

UNIDADE DE RECUPERAÇÃO PÓS-

ANESTÉSICA - CENTRO CIRÚRGICO 
11 3 8 27,27% 

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA - 

CLÍNICA 
20 9 + 1* 10 50,00% 

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA - 

CORONARIANA 
9 + 1* 9 + 1* 0 100,00% 

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA -

NEUROCIRURGIA 
18 + 2* 18 + 2* 0 100,00% 

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA - 

PEDIÁTRICA 
9 + 1* 9 + 1* 0 100,00% 



 
 

 

 

    Relatório de Gestão Mensal - agosto 2022 
 

 

 

 

  14 

 

SETOR 

 

GESTÃO DE LEITOS - 2022 

Capacidade 

Instalada 

c/ Isolamento* 

Capacidade 

Operacional 

c/ Isolamento* 

Diferença 
% Capacidade 

operacional 

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA - 

ENDOVASCULAR 
10 10 0 100,00% 

OBSERVAÇÃO TOMOGRAFIA 2 2 0 100,00% 

 

Total 
240 198 42(17,5%) 82,5% 

*Refere-se a leitos de isolamento. 

Fonte: Gestão de leitos do HMDJMP. 

 

1.1.2. Capacidade de Produção Assistencial 

 

A capacidade de produção assistencial do HMDJMP é apresentada no quadro 

abaixo: 
Quadro 4 - Capacidade de Produção Assistencial  

AÇÕES E SERVIÇOS 
META 

MENSAL 
MAR ABR MAI 

 

JUN 

 

JUL AGO 

P
R

O
D

U
Ç

Ã
O

 A
S

S
IS

T
E

N
C

IA
L

 H
O

S
P

IT
A

L
A

R
 

IN
T

E
R

N
A

Ç
Õ

E
S

 H
O

S
P

IT
A

L
A

R
E

S
 

Cardiologia Clínica 

Adulto 
7 11 21 17 26 44 56 

Cardiologia Clínica 

Pediátrica 
9 0 1 4 

6 

 
4 12 

Cardiologia Cirúrgica  

Adulto 
25 68 45 57 55 37 31 

Cardiologia Cirúrgica 

Pediátrica 
25 19 26 28 25 15 18 

Neurologia Clínica Adulto 18 33 27 19 27 31 34 
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AÇÕES E SERVIÇOS 
META 

MENSAL 
MAR ABR MAI 

 

JUN 

 

JUL AGO 

Neurologia Clínica 

Pediátrica 
9 0 0 3 6 8 10 

Neurologia Cirúrgica Adulto 76 94 93 76 50 89 79 

Neurologia Cirúrgica 

Pediátrica 
22 19 6 11 16 4 2 

A
T

E
N

D
IM

E
N

T
O

 A
M

B
U

L
A

T
O

R
IA

L
 

Cardiologia Clínica Adulto 180 68 81 164 
155 

 
151 227 

Cardiologia Cirúrgica 

Adulto/ 

Pediátrica 
150 110 101 108 114 116 130 

Cardiologia Clínica 

pediátrica (Até 18 anos) 
132 18 22 44 44 

 

46 

 

60 

Neurologia Clínica adulto 180 82 54 91 102 104 150 

Neurocirurgia Adulto 

Pediátrico 
150 171 221 229 253 236 316 

Arritmologia adulto 60 15 19 27 57 37 101 

Cardiologia Intervencionista 

Adulto  
60 7 7 11 

11 

 
11 14 

Cardiologia Intervencionista 

pediátrica (congênita) 

 
30 17 14 21 13 11 27 
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AÇÕES E SERVIÇOS 
META 

MENSAL 
MAR ABR MAI 

 

JUN 

 

JUL AGO 

P
R

O
D

U
Ç

Ã
O

 A
S

S
IS

T
E

N
C

IA
L

 S
A

D
T

 A
N

G
IO

L
O

G
IA

/ 
C

A
R

D
IO

L
O

G
IA

 
Cateterismo cardíaco 186 140 111 178 147 102 127 

Angioplastia cardíaca 62 65 59 64 64 56 83 

Ecocardiografia 372 330 340 396 319 344 394 

Eletroencefalograma 132 26 22 32 
38 

 
30 29 

Eletroneuromiografia 100 90 48 89 56 39 72 

Ergometria 100 13 38 17 24 18 27 

Holter 100 45 47 63 53 49 85 

Procedimentos 

endovasculares 

(cir. vascular) 
25 17 24 37 31 22 31 

Ressonância magnética 744 559 548 573 546 511 465 

Tomografia 

Computadorizada 
1085 1.055 1.145 1.674 1.185 898 1016 

N
E

U
R

O
L

O
G

IA
 Ultrassonografia com Doppler 

Colorido 
50 34 35 87 152 151 155 

Diagnóstico em Laboratório 

Clínico 
68.000 26.012 77.693 81.198 81.242 80.674 82.774 
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AÇÕES E SERVIÇOS 
META 

MENSAL 
MAR ABR MAI 

 

JUN 

 

JUL AGO 

Diagnóstico por Anatomia 

Patológica e Citopatologia 
38 20 50 42 33 53 56 

Procedimento diagnóstico e 

terapêutico neurorradiologia 
60 146 79 

86 

 

33 

 
34 

 

 

112 

 

 

P
R

O
D

U
Ç

Ã
O

 C
IR

Ú
R

G
IC

A
 

Cirurgia Cardiológica Adulto 40 45 36 27 26 26 30 

Cirurgia Cardiológica 

Pediátrica  
15 11 7 8 

3 

 
8 9 

Cirurgia Neurológica Adulto 65 51 50 43 
35 

 
53 57 

Cirurgia Neurológica 

Pediátrica 
15 15 6 9 9 3 6 

Eletrofisiologia 5 0 0 1 2 0 2 

Marcapasso 

 

25 

 
15 9 29 34 39 40 

TOTAL 72.352 29.421 81.085 85.563 85.009 84.054 86.837 

Fonte: Análise produção assistencial do HMDJMP. 

  O acompanhamento das metas de produção, pactuadas no Plano de 

Trabalho referente ao Contrato de Gestão de nº 0078/2021, contribui na definição de 

ações alinhadas as metas estabelecidas, fortalecendo o papel assistencial do HMDJMP 

na Rede de Atenção à Saúde do estado da Paraíba. Para alimentar os indicadores de 

produção são utilizadas as bases oficiais do HMDJMP como fontes de extração, base 

essa atestada pela alta gestão da instituição.  

Das 36 metas programadas, 17 foram alcançadas, representando uma efetividade 

para este período de 47% do total estabelecido. Durante análise dos desempenhos 

quantitativos, verificou-se 19 metas (52%) as quais não foram atingido a performance 
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de 100%. Realizou-se reunião para implementação de intervenções para melhoria dos 

compromissos firmados, bem como fortalecer as ações que levou a resultados 

satisfatórios. 

Quanto às internações hospitalares, as metas foram subsidiadas pelo histórico 

de produção do HMDJMP.  Nota-se que a meta foi superada com números acima dos 

pactuados nos seguimentos de cardiologia e neurologia, temos pactuado 191 admissões 

e foram recebidos 242 pacientes clínicos, cirúrgicos adultos e pediátricos, uma entrega 

de 29% acima do número de internações que foram afirmadas em plano de trabalho. 

No perfil pediátrico, houve evolução no número de internações cirúrgicas, 

reflexo do alinhamento no fluxo da oferta de serviços entre a Central de Regulação 

Estadual e PB SAÚDE. 

Nas internações clínicas neurológicas adulto e pediátrica, os pacientes foram 

admitidos para investigação de diagnóstico com perfil clínico, essa condição trouxe um 

aumento no número de internações, em comparação ao mês anterior. 

No que diz respeito ao Atendimento Ambulatorial a meta mensal pactuada é de 

942 consultas, entre neurologia e cardiologia adulto e pediátrico. Foram atendidos 1025 

pacientes, superando a meta pactuada. O aumento no número de consultas realizadas, 

se deu pelo aumento da oferta e monitoramento do absenteísmo, através de 

acompanhamento do SISREG, planilha interna de controle com gerenciamento de meta 

semanal.  Observou-se uma entrega de 8,8% de consultas ambulatoriais acima dos 

compromissos firmados em plano de trabalho. 

Em relação à produção do Serviço de Apoio Diagnóstico Terapêutico (SADT) 

com meta para 2906, foram realizados 2329 procedimentos, atingindo um percentual 

de 80,14% do resultado esperado. Embora a oferta tenha sido disponibilizada conforme 

meta pactuada. Identificou-se o aumento discreto na realização do cateterismo, a 

angioplastia e tomografia a meta superada, tal fato se deu  devido a normalização no 

abastecimento do contraste iodado, retomando assim, a realização dos procedimentos 

eletivos.  

No componente cirurgias cardiológicas, neurológicas adultos e pediátricos 

chegou-se a realização de 102 cirurgias das 135 pactuadas em plano de trabalho, 

perfazendo um percentual de 75,5% do compromisso cirúrgico. Se comparado ao mês 

anterior, tivemos um aumento de 9% no quantitativo de cirurgias, o que percebe-se um 
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aumento na produção de cirurgias. Alguns fatores contribuíram para esse crescente 

resultado, como: atuação no bate mapa, controle rigoroso de OPMEs e reuniões 

frequentes com agendamento cirúrgico e equipe de cirurgiões. 

 

2.ANÁLISES DAS AÇÕES DE ATENÇÃO À SAÚDE  

 

A PB SAÚDE no desempenho de suas funções, zela pela observância da 

Política Nacional de Atenção Hospitalar (PNHOSP), conforme portaria nº 3.390, de 30 

de dezembro de 2013, estabelecendo as diretrizes para organização do componente 

hospitalar na rede de atenção à saúde. A fundação adota e aplica estas políticas no 

gerenciamento do HMDJMP.  

 O modelo adotado de atenção centrada no cuidado ao usuário se dá de forma 

multiprofissional e interdisciplinar, garantindo o acesso e a qualidade da assistência, 

cumprindo as metas e aplicando os recursos de uma forma otimizada, transparente e 

democrática, utilizando protocolos, ferramentas e critérios de priorização a fim de 

possibilitar o cuidado e o acesso onde se é mais necessário.  

 

2.1 Educação Permanente e Programas de Residência Multiprofissional  

 

O Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires constitui um cenário propício 

para a implantação dos programas de Residências em Saúde (médica e 

multiprofissionais), estas são vinculadas à Secretaria Estadual de Saúde - SES/PB. A 

Gestão da Educação Permanente em Saúde do hospital, gerência os residentes, 

seguindo as normas e fluxos da Escola de Saúde Pública da Secretaria Estadual de 

Saúde da Paraíba - ESP-SES/PB. Compete ainda a educação permanente, promover 

ações educativas, organizadas de forma sistemática e paralela à prática, com o intuito 

de favorecer o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores 

(funcionários) do Hospital, visando, assim, a melhoria das práticas profissionais.  

No mês de agosto aconteceram treinamentos na área assistencial: Ventilação 

Mecânica Manual, onde contemplou 136 os colaboradores;  Aspectos Básicos do 

Eletrocardiograma, 42 colaboradores treinados; Critérios de Admissão e Alta do 

Núcleo Interno de Regulação (NIR), 244 colaboradores contemplados. 
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2.2 Projeto Saúde em Nossas Mãos  (PROADI-SUS) 

 

            O PROADI-SUS é um projeto colaborativo do Ministério da Saúde, 

relacionado ao Programa Nacional de Segurança do Paciente, em parceria com os 

Hospitais do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Único 

de Saúde (SUS). O objetivo desta iniciativa é reduzir as Infecções Relacionadas à 

Assistência em Saúde (IRAS), que acometem milhões de pacientes todos os anos.   

           O projeto foi iniciado no HMDJMP em agosto de 2021, na Unidade de Terapia 

Intensiva Neurológica, com duração de 24 meses, tendo como foco as três IRAS que 

representam alto grau de mortalidade, morbidade e custos hospitalares: Infecção 

Primária de Corrente Sanguínea associada a um cateter venoso central (IPCSL); 

Pneumonia Associada à Ventilação Mecânica (PAV) e Infecção do Trato Urinário 

associada ao cateter vesical de demora (ITU-AC).  

A instituição conta com a colaborativa do Hospital Moinhos de Vento para 

acompanhar a implantação das práticas. No mês de agosto houve a sessão de 

aprendizagem virtual de liderança no dia 30 e com os colaboradores houve a sessão 

sobre o manejo do paciente entubado e desmame de sedação. Como resultado do 

projeto, foi mantido a incidência  de PAV com redução significativa após as 

intervenções realizadas junto a equipe;  Reiniciado a  monitorização do GDSM; 

Iniciado os treinamentos e melhorias na monitorização; Envolvimento gradativo da 

equipe de liderança nas atividades desenvolvidas.   

 

2.3 Projeto Fortalece RAS 

 

O Fortalece RAS é um projeto que conta com a parceria CONASS (Conselho 

Nacional de Secretários de Saúde), CONASEMS (Conselho Nacional de Secretarias 

Municipais de Saúde) e Ministério da Saúde (MS), e possui o objetivo de apoiar e 

fortalecer a organização das Redes de Atenção a Saúde (RAS) através da 

implementação das cinco linhas de cuidados ao paciente que são: Sobrepeso e 

Obesidade, Diabetes Mellitus tipo 2, Hipertensão Arterial Sistêmica (HAS), Acidente 

Vascular Cerebral (AVC) e Infarto Agudo do Miocárdio (IAM). Estas linhas de 

cuidados serão implementadas de forma gradativa nos diversos pontos de atenção à 
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saúde no estado da Paraíba, permitindo a melhoria contínua da assistência prestada ao 

paciente através da otimização da comunicação entre os níveis de atenção à saúde. Para 

a operacionalização deste projeto, contamos com a colaboração de três tutores, 

responsáveis cada um por um destes municípios: Bayeux, Cruz do Espírito Santo e 

Santa Rita. 

Este projeto foi iniciado em 2021, com duração de 02 (dois) anos, e implantado 

na 1° Região de Saúde - PB (14 municípios) e 7° Região de Saúde - RN (05 municípios). 

O Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires ((HMDJMP), foi escolhido por ser 

referência em alta complexidade, nas linhas de cuidados Acidente Vascular Cerebral 

(AVC) e Infarto Agudo do Miocárdio (IAM). O projeto conta com a colaboração do 

Hospital do Coração (HCor) na implementação dos protocolos, com o intuito de 

estabelecer referência e contrarreferência para linha cardiovascular e Neurovascular na 

rede dos serviços de saúde.  

No mês de agosto houveram sessões de aprendizado virtual, para os líderes, com 

os temas:  Hipertensão Arterial, Diabetes Mellitus tipo 2, sobrepeso e obesidade. Além 

disso, foi  realizada oficina de monitoramento, com o objetivo de acompanhar as ações 

do plano de intervenção regional para implementação das linhas de cuidado, padronizar 

documentos essenciais para o fortalecimento da comunicação e organização regional, e 

lançar as ações de monitoramento do projeto.  

 

2.4 Ouvidoria e Pesquisa de Satisfação 

 

A Ouvidoria do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires é uma instância 

vinculada administrativamente à Direção Geral do Hospital, e, tecnicamente, à 

Ouvidoria da Secretaria de Saúde do Estado da Paraíba. Foi implantada em maio de 

2018, com a finalidade de defender os direitos do cidadão em relação aos serviços 

públicos prestados pelo Hospital. Este setor viabiliza o diálogo da sociedade com as 

diferentes instâncias da gestão, sendo o instrumento que o usuário utiliza para a 

avaliação da qualidade dos serviços de saúde. Os meios de acesso à Ouvidoria são 

presencialmente, por telefone, e-mail, através do preenchimento do formulário de 

Pesquisa e Satisfação, e por meio de carta. 
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Os indicadores monitorados por este processo são: Taxa de satisfação do 

usuário e Taxa de Manifestações (Denúncias/Reclamações). 

           

 Taxa de Satisfação do Usuário 

 

Este indicador possui a meta maior ou igual a 90%, e o resultado do período foi 

de 96,74% de satisfação dos usuários.  

Gráfico 1 - Taxa de satisfação do usuário 

 
Fonte: Documento administrativo do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires. 

 

Diante dos números levantados, temos realizado reuniões com os gestores da 

equipe multidisciplinar, com o intuito de buscar o engajamento das equipes na 

otimização da assistência prestada ao cliente, assim como ouvir as disciplinas quanto a 

possível necessidade de ampliação do quadro de funcionários diante da demanda 

solicitada. Os demais setores envolvidos, foram notificados e estão em fase de 

elaboração do plano de ação para tais insatisfações. 

 

2.5 Comissões Obrigatórias 

   O HMDJMP dispõe das seguintes comissões ativas: 

✓ Comissão de Revisão de Óbitos; 

✓ Comissão de Revisão de Prontuários e Documentação Médica e Estatística; 
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✓ Comissão de Segurança do Paciente; 

✓ Comissão de Controle de Infecção Hospitalar (CCIH); 

✓ Comissão de Farmácia e Terapêutica; 

✓ CIPA - Comissão Interna de Prevenção de Acidentes. 

As comissões se reúnem de maneira ordinária e extraordinária. De maneira 

periódica, todas estas comissões se reúnem mensalmente, com exceção da Comissão de 

Farmácia e Terapêutica que se reúne trimestralmente, e da Comissão de Revisão de 

Óbitos que se reúne sob demanda.  Todas as reuniões ocorrem com pautas previamente 

definidas pelos presidentes e demais membros da comissão.  

Quanto às demais comissões de cunho obrigatório, seguem em fase de 

formatação. Como exemplo temos as comissões de Ética em Enfermagem e Ética 

Médica que estão no processo de construção do edital e composição do comitê eleitoral. 

Além destas comissões, no mês de agosto/2022, foi formado o Comitê Transfusional, 

com objetivo de definir e avaliar continuamente a prática de ações de hemoterapia e 

hemovigilância, regulamentando  e aprovando procedimentos de hemoterapia para 

coleta, processamento, testagem, armazenamento, e controle da qualidade do sangue e 

seus componentes. 

 Aconteceram reuniões de todas as comissões em agosto/2022, inclusive do 

Comitê Transfusional, recém estruturado. As atas destas reuniões estão 

disponibilizadas anexo.  

 

2.6 Auditoria Médica 

 

Segundo a Sociedade Brasileira de Auditoria Médica, definimos esta área de 

conhecimento como o conjunto de atividades e ações de avaliação do processo 

assistencial, procedimentos adotados e atendimento prestado, objetivando sua melhor 

adequação e qualidade, detectando e saneando eventuais distorções e propondo 

medidas para seu melhor desempenho, resolubilidade, qualidade e custo-efetividade.           

No Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires a equipe de auditores médicos é 

composta por dois profissionais que atuam na auditoria preventiva, operacional, 

auditoria de contas médicas, auditoria retrospectiva e analítica. Segue abaixo as 

atividades realizadas e áreas auditadas no período:  
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✓ Avaliações e pareceres de solicitações de OPME EXTRA-SUS; 

✓ Avaliações de processos de OPME utilizados (SUS e EXTRA-SUS): Nota fiscal, 

etiquetas e demais documentos do processo; 

✓ Cirurgias cardíacas- adultos; 

✓ Cirurgias cardíacas pediátricas; 

✓ Procedimentos de hemodinâmica- cardio; 

✓ Procedimentos de hemodinâmica -  endovascular; 

✓ Procedimentos de neurorradiologia.  

 

2.7 Atenção Centrada no Cuidado ao Paciente 

 

Os princípios que norteiam o cuidado centrado na pessoa são: 

✓ Assegurar que as pessoas sejam tratadas com dignidade, compaixão e respeito; 

✓ Oferecer um cuidado, apoio ou tratamento coordenado; 

✓ Oferecer um cuidado, apoio ou tratamento personalizado; 

✓ Apoiar as pessoas para que reconheçam e desenvolvam as suas próprias aptidões 

e competências, a fim de terem uma vida independente e plena. 

Desta forma, esta Instituição vem buscando fomentar a cultura do cuidado 

centrado na pessoa para otimizar a experiência do paciente com qualidade, através do 

gerenciamento de riscos, oferecendo uma assistência com excelência na busca do 

desfecho clínico favorável. 

Toda intervenção ou cuidado específico oferecido à pessoa deverá se pautar por 

esses princípios.  

 

2.7.1 Núcleo Interno de Regulação (NIR) e Gerenciamento de Leitos 

 

O Núcleo Interno de Regulação (NIR) está estruturado com base no perfil 

epidemiológico, priorizando no processo de regulação os critérios pré-estabelecidos 

por meio dos protocolos assistenciais e de acesso, de forma a garantir segurança, 

qualidade e otimização do uso dos leitos hospitalares.  

A Gestão de Leitos em um hospital é o processo que administra a ocupação e 

provisão dos leitos (camas) hospitalares. Assim, além de gerenciar sua localização e 
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condição física, a estratégia visa coordenar todos os serviços e atividades inerentes à 

utilização dos leitos.  

O NIR do HMDJMP funciona vinte quatro horas por dia, todos os dias da 

semana, o setor possui regimento interno onde sua natureza e finalidade estão 

claramente descritos e amplamente divulgado entre os seus colaboradores. O meio de 

comunicação padronizado é através de e-mail, e as solicitações recebidas são avaliadas 

em tempo real por profissionais munidos de competência técnica para tomada de 

decisão especializada que atuam conforme protocolos institucionais de critérios de 

admissão e alta.  

Do total de solicitações, tivemos 33% dos pacientes regulados (215 pacientes). 

Com relação ao número de admissões, na especialidade cardiologia (adulto/pediátrico), 

tivemos 121 admissões pela regulação e 50 admissões eletivas, que totaliza 171 

pacientes.Na neurologia (adulto/pediátrico), foram 134 admissões, sendo 94 admitidos 

pela regulação e 40 eletivos pelo ambulatório e agendamento cirúrgico.  

A gestão de leitos tem sido um dos desafios no HMDJMP, pois apesar da 

implementação de Protocolos, fluxos e ferramentas de gerenciamento e 

acompanhamento contínuo e de controle, onde se consegue enxergar os pontos de 

melhoria, o índice de giro de leitos ainda vem se mostrando abaixo do esperado. 

Vemos que se faz necessário intervir de maneira articulada com a Secretaria 

Estadual da Saúde (SES-PB) e Secretarias Municipais da Saúde, 43% das regulações 

foram solicitadas pelos municípios de João Pessoa e Campina Grande. De acordo com 

o Plano Diretor de regionalização do Estado, os dois municípios representam sede, e 

possuem referência para atender os seus munícipes no que contempla a alta 

complexidade. Outros fatores que contribuem para baixo giro de leitos são: pacientes 

crônicos, em paliação e aquisição de OPME Extra SUS. 

 

2.7. 1.1 Diagnóstico Situacional 

 

✓ Desequilíbrio entre a oferta e demanda, ocasionado pela fragilidade na rede 

hospitalar de retaguarda, para transferência de pacientes com perfil de clínica 

médica. 
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2.7.1.2 Intervenções de Melhoria 

 

Quadro 5 - Plano de Ação para Núcleo Interno de Regulação (NIR). 

SEQ AÇÃO RESPONSÁVEL DATA INÍCIO 
DATA 

TÉRMINO 
AGOSTO/2022 

 

1 

Realizar a contratação de 

um profissional para 

gestão dos pacientes nos 

casos de longa 

permanência  

Rebecca Andrade 01/07/2022 31/08/2022 Concluído 

2 Otimizar contratação dos 

profissionais médicos ( 

neurologistas)   

Daniel 

Beltrammi/Girlando/ 

Gilberto 

01/07/2022 30/09/2022 Em andamento 

3 
Fortalecer os protocolos do 

NIR junto aos processos  

Kátia / Walisson / 

Thais 
01/07/2022 30/09/2022 Em andamento 

Fonte: Documentação institucional consultada pela PB Saúde. 

 

2.7.2 Assistência às Internações Clínicas e Cirúrgicas 

 

A assistência às internações clínicas e cirúrgicas é caracterizada pelo conjunto 

de ações, para recuperação da saúde do cliente, com ou sem a necessidade de 

intervenções cirúrgicas. 

 

2.7.2.1 Diagnóstico Situacional 

 

✓ Pacientes com complexidade clínica, em condição crônica, cuidados paliativos; 

✓ Protocolo pré operatório da cirurgia cardíaca (pacientes críticos necessitam de 21 

dias internos em monitoramento até a realização da intervenção cirúrgica). 

 

2.7.2.2 Intervenções de Melhoria 

 
Quadro 6 - Plano de Ação para Assistência às Internações Clínicas e Cirúrgicas. 

SEQ AÇÃO RESPONSÁVEL 
DATA 

INÍCIO 

DATA 

TÉRMINO 
AGOSTO/2022 

1 
Estruturar a comissão de cuidados 

paliativos  

Rebecca/ Carmen / 

Sheila Serpa 

01/07/22 30/09/22 Em andamento 

Fonte: Documentos administrativos do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires. 

 

 

2.7.3 Assistência em Urgência e Emergência 
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O serviço de urgência e emergência atende alta complexidade em Cardiologia 

e Neurologia, adulto e pediátrico, buscando otimizar sua capacidade instalada e obter 

elevado grau de resolutividade na atenção às urgências e emergências.  

 

2.7.3.1 Diagnóstico Situacional 

 

✓ Demanda espontânea, pacientes sem perfil clínico para as especialidades ofertadas 

pelo serviço. 

 

2.7.3.2 Intervenções de Melhoria 

 
Quadro 7  - Plano de Ação para Assistência em Urgência e Emergência. 

SEQ AÇÃO RESPONSÁVEL 
DATA 

INÍCIO 

DATA 

TÉRMINO 
AGOSTO/2022 

 

1 

Gerenciar os tempos de realização 

e entrega de laudos dos exames de 

imagem  

Renato / Ingrid / 

Manuela 

01/06/22 30/09/22 Em andamento 

2 Otimizar contratação dos 

profissionais médicos 

(radiologistas)   

Daniel 

Beltrammi/Girlando/ 

Gilberto 

01/07/2022 30/09/2022 Em andamento 

3 Gerenciar o tempo de solicitação e 

realização dos pareceres de 

especialidades médicas  

Gilberto / Ingrid / 

Manuela / Rebecca 

01/07/22 30/09/22 Em andamento 

Fonte: Documentos administrativos do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires. 

 

2.7.4 Assistência Cirúrgica 

 

A Assistência Cirúrgica visa proporcionar ao paciente as melhores condições 

possíveis para cirurgia, para garantir-lhe menores possibilidades de complicações. 

 

2.7. 4.1 Diagnóstico Situacional 

 

✓ Demanda reprimida de cirurgias eletivas. 

 

 

O Centro Cirúrgico, é equipado com 5 (cinco) salas, com funcionamento pleno 

de segunda a sexta - feira das 07:00h às 19:00h. Segue abaixo a Capacidade: 

Quadro 8 - Capacidade de Centro Cirúrgico. 
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Modalidade 
Tempo Médio por 

Porte 

Capacidade Semanal 

/ Porte 

Capacidade 

Diária 

Porte II 2 a 4h  ≈ 260’ 15 3 

Porte III 4 a 6h ≈ 380’ 10 2 

Porte IV > 6h 3 1 

Fonte: Documento administrativo do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires. 

 

No período em análise foram realizados 148 procedimentos cirúrgicos, 

estratificados: 30 cirurgias cardiovascular em pacientes adultos e 9 pediátricos, com 30 

implantes de marcapasso difinitivos e 10 marcapasso temporário, 57 cirurgias 

neurológicas adulto e 6 neurológicas pediátricas, 2 eletrofisiologia e 4 cirurgia diversas.  

 

2.7.4.2 Intervenções de Melhoria 

 

Quadro 9 - Plano de Ação para Assistência Cirúrgica. 

SEQ AÇÃO RESPONSÁVEL 
DATA 

INÍCIO 

DATA 

TÉRMINO 
AGOSTO/2022 

1 
Implantar a produtividade 

cirúrgica através de bolsa 

incentivo à produção 

Giberto, Girlando, 

Kariny, Loanda , Dr 

Maurilio, Dr George 

Mendes, Dra Sheyla, Dr 

Rafael Carvalho.  

22/07/2022 01/10/2022 Em andamento 

Fontes: Documentos administrativos do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires. 

 

2.7.5 Assistência em Terapia Intensiva 

 

É a unidade responsável pelo tratamento clínico e/ou cirúrgico de pacientes com 

doenças cardiovasculares que necessitam de vigilância e monitorização ininterruptas, 

dotada de estruturas assistenciais que possuem condições técnicas adequadas à 

prestação de uma assistência especializada. 

 

 

2.7.5.1 Diagnóstico Situacional 

 

✔ Aumento do tempo de permanência devido a pacientes fora do perfil da unidade. 
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2.7.5.2 Intervenções de Melhoria 

 
Quadro 10 - Plano de Ação para Assistência em Terapia Intensiva. 

SEQ AÇÃO RESPONSÁVEL 
DATA 

INÍCIO 

DATA 

TÉRMINO 
AGOSTO/2022 

1 Reabrir a UTI Clínica com 

perfil de pacientes clínicos  

Kariny, Kátia, Mayra, 

Sheyla, Luís, Aléssio 

Raybárbara, Anne, 

Adriana, Othília 

01/07/2022 31/08/2022 Concluída 

Fontes: Documentos administrativos do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires. 

 

2.7.6 Assistência em Medicina Diagnóstica 

 

Realizar procedimentos diagnósticos e terapêuticos, eletivos, de urgência e 

emergência nos segmentos de cardiologia, neurologia e endovascular, com vistas a 

atender à demanda interna e externa regulada.  

 

2.7.6.1 Diagnóstico Situacional 

 

✓ Realização de manutenção preventiva nos equipamentos.  

 

2.7.6.2 Intervenção de Melhoria 

 

Quadro 11 - Plano de Ação para Assistência em Medicina Diagnóstica. 

SEQ AÇÃO RESPONSÁVEL 
DATA 

INÍCIO 

DATA 

TÉRMINO 
AGOSTO/2022 

1 

Seguir com formalização da 

pessoa jurídica, equipe de 

radiologistas 

Gilberto Costa/ 

Girlando Gomes/ 

Sheila Serpa/ José 

Flor 

01/06/22 30/09/22 Em andamento 

2 
Garantir a execução do 

cronograma de manutenção 

preventiva dos equipamentos 

Flor, Clara, Girlando 01/08/2022 31/12/2022 Em andamento 

Fontes: Documentos administrativos do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires. 

 

 

 

2.7.7 Assistência Ambulatorial 
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 Os pacientes atendidos no serviço de ambulatório se enquadram em consultas 

no pré e pós-operatórios das cirurgias neurológicas e cardíacas, pediátricas e adultas, 

bem como atendimento clínico adulto neurológico e cardíaco. O serviço atende também 

pacientes que necessitam realizar exames laboratoriais, teste ergométrico, holter, 

eletroencefalograma e eletroneuromiografia.  

Todo atendimento ofertado aos pacientes é regulado pela Secretaria Estadual de 

Saúde. Atendemos pacientes para consultas pré Transplante e todos os pacientes 

candidatos a transplante cardíaco os exames são viabilizados neste serviço. 

 

2.7.7.1 Diagnóstico Situacional 

 

✓ Necessidade de fortalecer a readequação das agendas com objetivo de atender as 

metas contratuais; 

✓ Elevado Absenteísmo. 

 

2.7.7.2 Intervenções de Melhoria 

 
Quadro 12 - Plano de Ação para Assistência Ambulatorial. 

SEQ AÇÃO RESPONSÁVEL 
DATA 

INÍCIO 

DATA 

TÉRMINO 
JULHO/2022 

1 

Realizar divulgação do fluxo 

de atendimento ambulatorial 

nas mídias sociais 
Maiara/Patricia/ 

Gilberto 
20/07/2022 20/07/2022 Concluído 

2 

Notificar semanalmente a 

regulação, as especialidades 

que estão com baixo 

agendamento, atuando assim 

junto aos municípios 

Patrícia 01/07/2022 31/12/2022 Em andamento 

Fonte: Documento administrativo do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires. 

 

3. ANÁLISES DAS AÇÕES ADMINISTRATIVAS E FINANCEIRAS 

 

3.1. Gestão de Pessoas 

 

A Gerência Executiva de Pessoas é a área responsável por captar, reter e 

desenvolver talentos, bem como promover o bem-estar dos seus colaboradores. Pautada 
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em diversas frentes, a área regulamenta a relação entre empregador e empregado, 

aplicando leis trabalhistas e medidas que garantam a sustentabilidade do serviço. 

            Em agosto de 2022, o quadro de funcionários ativos da Fundação Paraibana de 

Gestão em Saúde, apresentou 1.459 colaboradores, sendo 1.331 celetistas e 128 

prestadores.  

O Quadro abaixo apresenta a quantidade de colaboradores da Fundação 

Paraibana de Gestão em Saúde – PB Saúde por categoria profissional: 

Quadro 13 - Quantidade de Colaboradores por Categoria Profissional. 

MÉDICO 

FUNÇÃO CELETISTAS 
PRESTADORES DE 

SERVIÇO 
TOTAL 

MÉDICO CARDIOLOGISTA  28 1 29 

MÉDICO ANESTESIOLOGISTA 0 21 21 

MÉDICO ARRITMOLOGISTA 0 3 3 

MÉDICO ECOGRAFISTA 6 2 7 

MÉDICO ULTRASSONOGRAFIA 0 1 1 

MÉDICO RADIOLOGISTA 0 12 12 

MÉDICO CARDIOLGISTA 

INTERVENCIONISTA 

9 1 10 

MÉDICO NEURORADIOLOGISTA 3 2 5 

MÉDICO CIRURGIA 

CARDIOVASCULAR 

14 0 14 

MÉDICO RADIOLOGISTA 

INTERVENCIONISTA 

ENDOVASCULAR 

8 0 8 

MÉDICO CIRURGIA GERAL 2 0 2 

CIRURGIA TORÁCICA 3 0 3 

MÉDICO HOSPITALISTA  9 2 11 

MÉDICO NEUROCIRURGIA  0 15 15 

MÉDICO CIRUGIA UROLÓGICA 0 1 1 

MÉDICO NEUROLOGISTA  10 0 10 

MÉDICO PEDIATRA 7 0 7 

MEDICO INTENSIVISTA 

ADULTO 

36 2 37 

MEDICO INTENSIVISTA 

PEDIATRICO 

7 1 8 

FUNÇÃO CELETISTAS 
PRESTADORES DE 

SERVIÇO 
TOTAL 
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MÉDICO INFECTOLOGISTA 3 0 3 

MÉDICO AUDITOR 2 0 2 

MÉDICO HEMATOLOGISTA 1 0 1 

MÉDICO CARDIOPEDIATRA 9 0 9 

MÉDICO NEUROPEDIATRA 1 0 1 

MÉDICO NUTROLOGO 1 0 1 

MÉDICO 19 0 19 

TOTAL 178 64 240 

 

ENFERMEIRO 

FUNÇÃO CELETISTAS 
PRESTADORES DE 

SERVIÇO 
TOTAL 

ENFERMEIRO 60 1 61 

CENTRO CIRÚRGICO 12 0 12 

HEMOTERAPIA 6 0 6 

EMERGENCISTA 43 0 43 

HEMODINAMICISTA 13 0 13 

INTENSIVISTA ADULTO 34 0 34 

INTENSIVISTA PEDIÁTRICO 11 0 11 

ENFERMEIRO AUDITOR 1 0 1 

TOTAL 180 1 181 

 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM 

FUNÇÃO CELETISTAS 
PRESTADORES DE 

SERVIÇO 
TOTAL 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM 456 5 461 

INSTRUMENTADOR EM CIRURGIA 

NEUROLOGICA 

6 8 14 

 

MULTIDISCIPLINAR 
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FUNÇÃO CELETISTAS 
PRESTADORES DE 

SERVIÇO 
TOTAL 

FONOAUDIÓLOGO 5 0 5 

PSICÓLOGO 9 0 9 

PSICOPEDAGOGO 1 0 1 

TERAPEUTA OCUPACIONAL 5 0 5 

FISIOTERAPEUTA 70 0 70 

FARMACÊUTICO 8 0 8 

AUXILIAR DE FARMÁCIA 50 0 50 

NUTRICIONISTA 13 0 13 

ASSISTENTE SOCIAL 11 0 11 

BIOMÉDICO 5 0 5 

NEUROPSICÓLOGO 0 0 0 

PERFUSIONISTA 2 0 2 

ODONTÓLOGO 4 0 4 

TÉCNICOS DE RADIOLOGIA 45 0 45 

TOTAL 228 0 228 

 

 

ADMINISTRATIVO 

 

FUNÇÃO CELETISTAS 

 

PRESTADORES DE 

SERVIÇO 

TOTAL 

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 68 27 95 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 31 0 31 

AUXILIAR DE COZINHA 18 0 18 

AUXILIAR DE MANUTENÇÃO 

PREDIAL 
7 8 15 

COPEIRO (A) 16 0 16 

COSTUREIRA 0 0 0 

AUXILIAR OPERACIONAL 0 10 10 

COZINHEIRO 6 0 6 

DESIGNER GRÁFICO 1 0 1 

FUNÇÃO CELETISTAS  TOTAL 
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PRESTADORES DE 

SERVIÇO 

ELETRICISTA DE MANUTENÇÃO 4 0 4 

ESTATÍSTICO 1 0 1 

ESTOQUISTA 7 0 7 

MAQUEIRO 31 0 31 

MOTORISTA ADMINISTRATIVO 5 0 5 

TEC. DE MANUT. EM EQ. MED. 

HOSPITALAR 
5 0 5 

TEC. DE MANUTENÇÃO 

HIDRÁULICA 
1 0 1 

TÉCNICO DE REFRIGERAÇÃO  0 2 2 

TÉCNICO EM TI 6 0 6 

TÉCNICO EM SEGURANÇA DO 

TRABALHO 
4 0 4 

ADVOGADO 4 0 4 

ANALISTA DE DP 1 0 1 

ANALISTA DE RH 2 0 2 

ANALISTA DE SOFTWARE 1 0 1 

ASSESSOR DE IMPRENSA 2 0 2 

CONTADOR 3 0 3 

ECÓLOGO 0 0 0 

ENGENHEIRO DO TRABALHO 1 0 1 

OUVIDOR 0 1 1 

LIDERANÇA 58 2 60 

TOTAL 283 50 333 

Fonte: Documento administrativo do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires 

Em parceria com a Educação Permanente, destaca-se a capacitação in loco 

promovida pela residência Multiprofissional da Facene, para capacitação de residentes 

de enfermagem da nossa unidade. 

Responsável pelo processo de contratação dos profissionais habilitados no 

Concurso Publica Nº001/2021 e Processo Seletivo Nº001/2022. O certame 

disponibilizou informações salariais dos empregados públicos (celetistas) no portal da 

transparência do SAGRES TCE-PB de modo a dar visibilidade e transparência à 

aplicação dos recursos financeiros pactuados.  

Além disso, o mês de Agosto foi marcado com as eleições da CIPA, que tem 

como objetivo a prevenção de acidentes e doenças decorrentes do trabalho, de modo a 

tornar compatível permanentemente o trabalho com a preservação da vida e a promoção 

da saúde do trabalhador. 
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Por fim, foi aberta inscrição para os novos membros do grupo de Humanização 

com intuito de agregar as ações de integração e acolhimento dos pacientes. 

 

3.2 Gestão do Parque Tecnológico e Patrimonial 

 

O parque tecnológico instalado no HMDJMP é de alta complexidade com 

gestão realizada pelo setor de Engenharia Clínica, o qual efetua o trabalho de controle 

das manutenções realizadas (preventivas e/ou corretivas), a fiscalização dos contratos 

de manutenção de terceiros e o planejamento e aquisição dos insumos e acessórios 

necessários para os Equipamentos Médicos Hospitalares (EMH).  

Além disso, o setor de Engenharia Clínica promove treinamentos operacionais 

para a equipe assistencial, como forma de garantir o uso correto dos equipamentos e a 

segurança do paciente. No mês de agosto do ano corrente foi dada continuidade tanto 

ao calendário de manutenções programadas, atendimento de chamados, como aos 

treinamentos com os colaboradores da PB Saúde dos setores assistenciais. 

No mês de agosto do ano corrente foi dada continuidade tanto ao calendário de 

manutenções programadas, atendimento de chamados, como aos treinamentos com os 

colaboradores da PB Saúde dos setores assistenciais. 

Quanto às manutenções programadas, segue abaixo o quantitativo de 

calibrações, testes de segurança elétrica (TSE), manutenções preventivas e 

treinamentos externos ao setor realizados pela Engenharia Clínica. 

Quadro 14 - Atividades Realizadas pelo Setor de Engenharia Clínica. 

ATIVIDADE PROGRAMADA EXECUTADA 

PREVENTIVA 86 49 

CALIBRAÇÃO - - 

TSE - 49 

TREINAMENTOS - 8 

TOTAL 86 106 

Fonte: Documento administrativo do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires. 

      Observa-se que para o mês de agosto estavam programadas apenas manutenções 

preventivas, as quais foram executadas, porém não concluídas. O quadro de 

colaboradores do setor de Engenharia encontra-se reduzido, hoje com 4 técnicos 
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celetistas, sendo 1 plantonistas noturno e 3 plantonistas diurno, dos quais 1 encontra-se 

afastado.  

Foram realizadas manutenções preventivas nos geradores de marcapasso, 

oxímetros portáteis, ventiladores de transporte e esfigmomanômetro. Foram realizados 

treinamentos operacionais no setor da internação neurológica, no que diz respeito ao 

funcionamento do equipamento de bomba de infusão e eletrocardiógrafo. Na Urgência 

Neuro foi realizado treinamento de bomba de infusão e monitores multiparâmetros. Por 

fim, no setor de hemodinâmica, fornecemos treinamento quanto ao uso de bomba de 

infusão e cardioversor. No que se refere aos atendimentos solicitados via chamado 

telefônico, as requisições prevalentes foram de solicitação de acessório e reparo ou 

ajuste de algum equipamento, sendo este predominantemente de ajuste nas camas 

elétricas bem como nos carrinhos de anestesia do Bloco Cirúrgico. 

 

Quadro 15 - Controle de Atendimentos do Setor de Engenharia Clínica. 

 
Fonte: Documento administrativo do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires. 

 
 

A partir dos dados apresentados, observa-se expressivo número de chamados 

para solicitações de reposição de acessórios (166 atendimentos). Diante deste quadro, 
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as coordenações dos setores foram acionadas e continuarão sendo realizadas as rondas 

setoriais de inspeção com o objetivo de evidenciar a causa raiz e prevenir a reincidência 

da necessidade de reposições, especialmente nas UTIs e Urgências. 

Quanto às manutenções externas realizadas, isto é, manutenções terceirizadas 

realizadas pelos prestadores de serviço, tivemos conforme quadro abaixo os seguintes 

números: 

Quadro 16 - Manutenções Externas Programadas. 
 

ATIVIDADE 
 

PROGRAMADA 
 

EXECUTADA 

PREVENTIVA 78 78 

CALIBRAÇÃO - 07 

CORRETIVA - 12 

 

TOTAL 78 97 

Fonte: Documento administrativo do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires. 

As manutenções preventivas realizadas no mês de agosto correspondem aos 

ventiladores pulmonares, instalados nos mais diversos setores, e os equipamentos da 

CME/Lavanderia. Também foi realizada uma manutenção preventiva na Ressonância 

Magnética de forma remota, conforme as recomendações do fabricante. Além disso, 

verifica-se que foram realizadas 8 calibrações referentes a bombas de infusão/seringa. 

Quanto às manutenções corretivas, fica a equipe de Engenharia Clínica 

responsável por acionar os prestadores de serviço, via vínculo contratual ou demanda 

espontânea, solicitando-a. Das cinco manutenções corretivas realizadas, 03 

correspondem aos ventiladores pulmonares, 01 cassete expiatório do ventilador e 01 

secadora na lavandeira.  

A Engenharia Clínica apoia e promove o atendimento ao paciente, aplicando 

habilidades de engenharia e gerenciamento à tecnologia de assistência médica. Diante 

do exposto e do cenário do setor, segue ações a serem tomadas. 
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3.2.1 Intervenções de Melhoria 

 

Quadro 17 - Plano de Ação da Engenharia Clínica 

SEQ AÇÃO RESPONSÁVEL 
DATA 

INÍCIO 

DATA 

TÉRMINO 
JULHO/2022 

1 

Implantar software de gestão 

de engenharia clínica para 

melhor controle do parque 

tecnológico 

Rivaldo / Clara 01/07/2022 31/12/2022 Em andamento 

2 
Intensificar rondas de inspeção 

para controle dos acessórios Clara 01/06/2022 31/12/2022 Em andamento 

Fonte: Documento administrativo do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires. 

 

3.3. Gestão da Informação  

 

O Setor de Tecnologia da Informação (TI), constitui setor de serviços 

administrativos de gestão da tecnologia e é formado pelos profissionais ligados as áreas 

de Tecnologia, Infraestrutura de Rede e Segurança, Análise e Desenvolvimento de 

Sistemas e Suporte ao Usuário. O objetivo deste relatório é prestar contas das atividades 

desenvolvidas pela TI, no mês de agosto, informando sobre ações estratégicas, 

planejamentos, soluções implementadas, avanços tecnológicos obtidos e propostas de 

implementações de tecnologias. No decorrer desse período, importantes projetos foram 

desenvolvidos pelo setor, graças ao empenho da gestão em TI e de toda a equipe que 

está sob sua liderança, neste documento, serão apresentados, alguns deles e seus 

indicadores, os projetos de maior relevância institucional realizados por cada um a fim 

de que se cumpra com o dever institucional de prestar informações de suas atividades 

aos interessados. 

No mês de agosto deu se início a avaliação e análise de processos para a criação 

de novos fluxos do Sistema de Gestão de Bens e Patrimônio (SIGBP) visando trazer 

celeridade e qualidade na realização dos processos, evitando retrabalho e 

implementando ações de melhorias para sua correta e contínua operacionalização. Foi 

feita também a solicitação para Inventário do SIGBP (Sistema Integrado de Gestão de 

Bens Público) para os Almoxarifados do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires, 

com o objetivo de atender demanda junto ao TCE.  Ainda sobre o SIGBP, solicitamos 

por meio do processo protocolado no PBDOC dia 04/08/2022, dando início a 
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documentação de solicitação de Inventário do SIGBP segundo a INSTRUÇÃO 

NORMATIVA CONJUNTA SEAD/CGE Nº 01/2016, DE 01 DE JULHO DE 2016, 

enviamos o pedido de para a SEAD.  

No período de fevereiro até o mês de agosto de 2022 a TI atendeu 5.291 (Cinco 

mil, duzentos e noventa e um) chamados, uma média de 661 chamados por mês. Grande 

parte dos chamados foi resolvido ainda no primeiro contato sem a necessidade de 

deslocamento de um técnico, apenas com uso de telefone e ferramentas de acesso 

remoto. O quadro abaixo mostra os chamados por categoria nos últimos 3 (três) meses: 

Quadro 18 - Chamado Técnico por Categoria. 
Categoria 06 / 2022 07 / 2022 08 / 2022 Total 

Software > Cadastro de Usuários 192 36 95 323 

Software > Suporte a usuário 61 24 118 203 

Software > Liberar Seções / Modulos 67 32 85 184 

Formulário de Criação de Usuários 0 123 10 133 

Software > Manutenção de Leitos 45 19 28 92 

Suporte a microinformática > Impressora 40 0 49 89 

Suporte a microinformática > Computador 36 29 23 88 

Suporte a microinformática > Ti-med SGH 20 37 17 74 

Infraestrutura > VOIP / Telefonia 31 14 25 70 

Impressoras > Troca de Toner 24 16 24 64 

Software 22 21 18 61 

Suporte a microinformática > Rede e Internet 18 13 18 49 

Suporte a microinformática > Periféricos 22 7 18 47 

Software > Motion RIS 18 5 22 45 

Impressoras > Verificação de Impressora 14 20 9 43 

Impressoras > Configuração de impressora 18 17 4 39 

Suporte a microinformática > Outros Programas 16 19 3 38 

Software > Evolução de Pacientes 10 27 0 37 

Software > Configurações de usuário 11 24 0 35 

Suporte a microinformática > Suporte a usuário 4 23 7 34 

Infraestrutura 7 14 6 27 

Infraestrutura > Cadastro de Usuário no AD 5 2 20 27 

Suporte a microinformática > Movimentação de 

Patrimônio - TI 

10 0 17 27 

Software > Reset de Senha 11 7 6 24 

Suporte a microinformática > Configuração de E-

mail 

5 0 19 24 

Suporte a microinformática > Pasta Compartilhada 8 8 7 23 

Impressoras 0 22 0 22 

Infraestrutura > Apoio a microinformática 5 4 12 21 
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Software > Item de Prescrição 4 7 5 16 

Suporte a microinformática > Pacote Office / S.O. 5 5 5 15 

Software > BUG/Problemas/Erros 2 7 3 12 

Software > Cadastro de Exames 4 6 2 12 

Software > SIGBP - Novo Usuário 5 5 2 12 

Suporte a microinformática > Impressora Zebra 8 0 4 12 

Impressoras > Solicitação de Suprimentos 3 2 6 11 

Software > BUG impeditivo de uso 0 10 1 11 

Suporte a microinformática > Reserva de 

Equipamento 

0 0 11 11 

Impressoras > Digitalização 4 5 1 10 

Software > Prontuario Eletrônico 2 7 1 10 

Software > Quedas/Interrupções 2 5 3 10 

Suporte a microinformática 0 8 2 10 

Suporte a microinformática > Movimentação de Patr 0 9 0 9 

Software > Esclarecimento de Duvidas 3 4 0 7 

Software > Nova Seção 0 5 2 7 

Suporte a microinformática > Solicitação de Equip 0 6 1 7 

Impressoras > Zebra - Configuração 2 2 2 6 

Infraestrutura > Backup 4 1 1 6 

Software > Instalação de novo contexto 1 5 0 6 

Suporte a microinformática > Análise técnica 2 3 0 5 

Suporte a microinformática > Configuração de E-ma 2 3 0 5 

Impressoras > Zebra - Troca de Ribbon 1 1 2 4 

Software > Relatórios e estatísticas 0 3 1 4 

Suporte a microinformática > 

Treinamento/Orientações 

0 0 4 4 

Impressoras > Instalação de Impressora 2 1 0 3 

Impressoras > Recolhimento de Impressora 3 0 0 3 

Impressoras > Substituição de peças 1 2 0 3 

Software > AIH 1 1 1 3 

Software > Configuração de parâmetros e fluxos 0 2 1 3 

Suporte a microinformática > Vinculo Imagem / 

Pacie 

0 3 0 3 

Impressoras > Problema na Fonte 0 1 1 2 

Impressoras > Substituir impressora 0 2 0 2 

Impressoras > Troca de Cilindro 0 2 0 2 

Impressoras > Zebra - Calibragem 0 0 2 2 

Infraestrutura > Dicom PACS 2 0 0 2 

Software > Treinamento/Orientações 1 1 0 2 

Impressoras > Impressora não liga 0 1 0 1 

Impressoras > Zebra - Instalação 1 0 0 1 

Infraestrutura > Instalação de servidor 0 1 0 1 

Patrimônio > Mudança de sala 0 0 1 1 
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Suporte a microinformática > Manutenção 

preventiva 

1 0 0 1 

Suporte a microinformática > Solicitação de 

Equipamento 

0 0 1 1 

Suporte a microinformática > 

Treinamento/Orientação 

0 1 0 1 

Total Geral 786 690 726 2.202 

Fonte: Documento administrativo do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires. 

 

Segue abaixo planilha com os chamados por setor feitos no mês de agosto: 

Quadro 19 - Chamado Técnico por Setor. 

Setor Total 

REGULAÇÃO > NIR 62 

AMBULATORIO > CONSULTÓRIOS 30 

SUPRIMENTOS > FARMACIA CENTRAL 29 

ADMINISTRATIVO > RECEPÇAO EMERGENCIA 27 

CDI > RECEPÇÃO 27 

CENTRO CIRURGICO > AGENDAMENTO 27 

ADMINISTRATIVO > COMPRAS 26 

ASSISTENCIAL > NUTRICAO 26 

URGENCIA > CARDIOLOGICA 23 

URGENCIA > NEUROLOGICA 22 

ADMINISTRATIVO > RECURSOS HUMANOS 21 

ENFERMARIA > NEUROLOGICA 21 

UTI > ADULTO 18 

ENFERMARIA > CARDIOLOGIA 17 

UTI > CORONARIA 16 

ADMINISTRATIVO > QUALIDADE 15 

Hospital Metropolitano 14 

ADMINISTRATIVO > EDUCAÇÃO PERMANENTE 12 

ASSISTENCIAL > ODONTOLOGIA 12 

CDI > HEMODINAMICA 12 

ENFERMARIA > PEDIÁTRICA 12 

UTI > UTI PEDIATRICA 12 

ADMINISTRATIVO > AUDITORIA MÉDICA 11 

ASSISTENCIAL > SERVIÇO SOCIAL 11 

ADMINISTRATIVO > NTI 11 

ADMINISTRATIVO > OPME ADM 10 

ADMINISTRATIVO > RECEPÇÃO PRINCIPAL 10 
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ADMINISTRATIVO > RECEPÇAO URGENCIA 10 

ASSISTENCIAL > FARMACIA CLINICA 10 

CDI > COORDENAÇÃO 10 

UTI > CLINICA 10 

CENTRO CIRURGICO > COORDENAÇÃO 9 

URGENCIA > DECISÃO CLINICA 8 

ADMINISTRATIVO >  DIREÇÃO GERAL 7 

ADMINISTRATIVO > SAME 7 

ADMINISTRATIVO > SCIH 7 

AMBULATORIO > RECEPCAO 7 

ADMINISTRATIVO > FINANCEIRO 6 

ASSISTENCIAL > ASSESSORIA DE PELE 6 

UTI > ENDOVASCULAR 6 

ADMINISTRATIVO > GERENCIA MULTIDISCIPLINAR 5 

ADMINISTRATIVO > JURIDICO 5 

ADMINISTRATIVO > MANUTENCAO 5 

ASSISTENCIAL > AGENCIA TRANSFUSIONAL 5 

ADMINISTRATIVO > DIREÇÃO ASSISTENCIAL 4 

ASSISTENCIAL > CME 4 

ASSISTENCIAL > FISIOTERAPIA 4 

ASSISTENCIAL > TERAPIA OCUPACIONAL 4 

CENTRO CIRURGICO > URPA 4 

LABORATORIO > LABORATORIO 4 

ADMINISTRATIVO > GERENCIA DE ENFERMAGEM 3 

ADMINISTRATIVO > GERENCIA OPERACIONAL 3 

ADMINISTRATIVO > SESMT 3 

CDI > OPME HEMODINAMICA 3 

ENFERMARIA > CLINICA 3 

SUPRIMENTOS > CAF MATERIAIS 3 

ADMINISTRATIVO > FATURAMENTO 2 

ADMINISTRATIVOS> ASCOM 2 

ASSISTENCIAL > ENGENHARIA CLINICA 2 

ASSISTENCIAL > PSICOLOGIA 2 

CENTRO CIRURGICO > SALA CIRURGICA 2 

SUPRIMENTOS > SATELITE CDI 2 

SUPRIMENTOS > SATELITE UTI ADULTO 2 

URGENCIA > ESTABILIZACAO 2 

ADMINISTRATIVO > OUVIDORIA 1 

ADMINISTRATIVO > PATRIMONIO 1 

ADMINISTRATIVO > PB SAUDE 1 
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ASSISTENCIAL > FONOAUDIOLOGIA 1 

CDI > ECO 1 

CDI > LAUDOS 1 

CDI > POSTO DE ENFERMAGEM 1 

CENTRO CIRURGICO > OPME 1 

SUPRIMENTOS > ALMOXARIFADO 1 

SUPRIMENTOS > SATELITE CENTRO CIRURGICO 1 

SUPRIMENTOS > SATELITE UTI PEDIATRICA 1 

Total Geral 726 

Fonte: Documento administrativo do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires 

Em seguidas temos um gráfico que nos mostra a média de chamados atendidas 

diariamente pela TI e abaixo a quantidade de chamados por mês nos últimos 3 meses: 

Gráfico 2 - Controle de chamados  

 
Fonte: Documento administrativo do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires. 

Gráfico  3 - Controle de chamados por dia 

 

Fonte: Documento administrativo do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires. 
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Em agosto, ficamos numa fase bem adiantada para a abertura do processo de 

cotação do software de Engenharia Clínica, que possibilitará a Engenharia Clínica a 

gestão do parque tecnológico da Fundação Paraibana de Gestão em Saúde - PB Saúde, 

de forma segura e eficiente garantindo assim o gerenciamento de todos os elementos 

envolvidos na manutenção hospitalar e o monitoramento do status das ações e ativos 

biomédicos. A obtenção deste software implicará numa gestão mais eficaz, confiável e 

focada na redução de custos, podendo impactar diretamente tanto nas contas de 

resultados do hospital, quanto na qualidade e disponibilidade do serviço oferecido ao 

paciente. 

A assinatura de outros contratos ainda está em andamento, sendo eles: HIS 

(Sistema de Informações Hospitalares), Manutenção dos Nobreaks de alta capacidades 

que alimentam a estrutura de servidores do setor de Tecnologia da Informação e Centro 

Cirúrgico. 

No presente mês, deu se a continuidade ao processo de locação de 

computadores, onde foi executado um levantamento, avaliação, levando-se em 

consideração a necessidade de mais computadores de forma a atender todas as 

demandas, tanto administrativa como de assistência ao paciente, nesta análise, foi 

vislumbrado um cenário de locação dos equipamentos com garantia de substituição em 

caso de problemas técnicos em cada computador.  

O processo encontra-se em fase bastante adiantada onde houve a cotação do 

fornecedor, parecer técnicos para as configurações dos equipamentos e na primeira 

semana do mês subsequente acontecerá o pregão, tudo isso após verificar se redução de 

valores, custos e benefícios, junto a tecnologia da informação.Importante ressaltar que 

já está em processo de aquisição as licenças do Antivírus que irá abranger todos os 

computadores do HMDJMP e da HETDLGF, sendo feita a formalização da demanda e 

estando em processo de finalização para a contratação desse serviço, com o intuito de 

prevenir invasão dos computadores e redes. Em contrapartida a essa contratação, a 

Supervisão de Infraestrutura/redes, trabalha com diversas implementações de infra e 

segurança, objetivando sempre proteger a rede interna e externa desta unidade de saúde. 

 

 

3.3.1 Intervenções de Melhoria 
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Quadro 20- Porcentagem de Implantação de Ações Realizadas pela TI. 

SEQ 
AÇÃO RESPONSÁVEL 

DATA 

INÍCIO 

DATA 

TÉRMINO 

AGOSTO/ 

2022 

1 

A rede será segmentada através de 

VLAN (Rede de Área Local Virtual) 

de forma virtual e definida em switchs 

gerenciáveis cujo propósito é aumentar a 

segurança e performance da rede interna. 

Fabiano 03/01/22 30/09/22 Em Andamento 

2 

Através da implantação do Protocolo 

Spanning Tree (STP), evitaremos 

incidentes de loops na camada 2 

(Switchs) da rede interna. 

Fabiano 03/01/22 30/09/22 Em Andamento 

3 

Aperfeiçoar Implantação de Firewall, 

sendo este uma combinação de hardware 

e software que isola a rede interna da 

rede externa do HMDJMP permitindo 

uma administração de rede com 

controles de acessos - VPN (Rede 

Privada Virtual). 

Fabiano 03/01/22 
Previsão 

31/12/22 
Em Andamento 

4 

Aperfeiçoar Implantação de Firewall, 

sendo este uma combinação de hardware 

e software que isola a rede interna da 

rede externa do HMDJMP permitindo 

uma administração de rede com 

controles de acessos - IDS - Sistema de 

Detecção de Intrusão. 

Fabiano 03/01/22 
Previsão 

30/06/23 
Em Andamento 

5 

Aperfeiçoar Implantação de Firewall, 

sendo este uma combinação de hardware 

e software que isola a rede interna da 

rede externa do HMDJMP permitindo 

uma administração de rede com 

controles de acessos - IPS - Sistema de 

Prevenção de Intrusão. 

Fabiano 03/01/22 
Previsão 

31/03/23 
Em Andamento 

6 

Política de grupo (GPO) para controlar 

todo o acesso aos computadores 

juntamente com o serviço de domínio do 

Active Directory sendo criadas e 

definidas regras específicas para cada 

setor da unidade, isso facilitará o 

gerenciamento dos computadores com os 

sistemas operacionais Windows 10 

professional. 

Fabiano 03/01/22 31/01/23 Em Andamento 

7 

Rotina de atualizações de sistemas 

operacionais será implantada procurando 

manter um ambiente seguro com os 

patches de segurança disponíveis, sendo 

implantado na rede configurações para 

viabilizar esta rotina de forma dinâmica. 

Fabiano 03/01/22 
Previsão 

31/01/23 
Em Andamento 
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8 

Implantar uma política de rotinas de 

backups, visto que, é de fundamental 

importância, garantir a continuidade do 

negócio em caso de problemas isolados 

em computadores específicos dos 

diversos setores da unidade de saúde. 

Fabiano 03/01/22 
Previsão 

30/06/23 
Em Andamento 

9 

Adoção de um antivírus empresarial é 

um elemento importante e necessário na 

infraestrutura desta importante estrutura 

de saúde do Governo do Estado, embora 

não seja o único ponto de segurança, os 

produtos de proteção com projeção para 

ambientes “cliente/servidor” requerem 

um administrador para instalação de um 

console de gerenciamento em servidor 

local, com foco no auxílio de 

implementações de políticas de 

segurança e na administração das 

máquinas, licenças de produtos e logs. 

Fabiano 03/01/22 
Previsão 

31/01/23 

Em Andamento 

 

10 

Evitar sobrecarga no link de Internet da 

unidade, será definido regras no firewall 

para delimitação de velocidades para 

cada rede criada (VLAN – Rede Local 

Virtual), tanto para download como para 

uploads, estabelecendo assim um 

controle de consumo de internet dentro 

da unidade 

Fabiano 03/01/22 30/09/22 
Em Andamento 

 

11 

Implantar Projeto Físico e Lógico de 

Redes - Hemodinâmica no Hospital de 

Trauma de Campina Grande. É avaliado 

quatros pontos nessa ação: projeto lógico 

de rede - compras de equipamentos - 

configuração de equipamentos de rede - 

comunicação de rede interna, externa e 

vpn.  

Fabiano 01/07/22 
Previsão 

31/10/22 

Em Andamento 

 

12 

Desenvolvimento de Projeto para 

Tratamento de respostas a incidentes de 

segurança da informação. 

Fabiano 01/07/22 01/06/23 Em Andamento 

13 

Reproduzir de acordo com o item 15 

(Projeto de Tratamento de Respostas a 

Incidentes), ações para restabelecer 

serviços após ataque de ransomware na 

rede. O Projeto será avaliado em quatro 

pontos: estudo de ferramentas - cenário 

de teste - implantação - documentação. 

Fabiano 01/07/22 
Previsão 

30/11/22 
Em Andamento 
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14 

Manutenção dos racks, no terceiro 

quadrimestre de todos os “racks de 

acesso”, distribuídos no hospital 

metropolitano. O hospital possui 14 

racks de acesso ou racks que interligam 

equipamentos finais como impressora, 

computador, hardware de imagem, 

telefone, hardware para rede sem fio, 

etc. 

Fabiano 01/08/22 31/12/22 Em Andamento 

Fonte: Documento administrativo do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires. 

Nos planos de aperfeiçoamento de toda a infraestrutura e gestão da informação 

do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires, no presente mês demos passos 

importantes, na gestão de contratos e também na expansão dos planos de gestão da 

Saúde com o projeto já finalizado para operacionalização do serviço de Hemodinâmica 

do Hospital de Emergência e Trauma Dom Luiz Gonzaga Fernandes (HETDLGF) em 

um processo contínuo, as evoluções serão uma constante no que se refere a Gestão de 

Tecnologia da Informação desta Fundação. 

 

3.4 Gestão de Suprimentos 

 

A gestão de suprimentos hospitalar tem como premissa assegurar o abastecimento 

de insumos; gerenciar e solucionar problemas relacionados aos materiais; direcionar o 

investimento financeiro em áreas importantes da cadeia de suprimentos, contribuindo 

para a redução de desperdícios causados, por exemplo, pelo armazenamento incorreto 

de medicamentos. Outro benefício é a melhoria na administração do estoque por meio 

da utilização de práticas eficazes de armazenagem, organização, rastreio e despacho 

dos itens. Segue em anexo, o descritivo das perdas e avarias do estoque no mês de 

agosto de 2022. 

 

 

3.5. Gestão do Serviço de Transporte 

 

 

O transporte de pacientes deve ser indicado, planejado e executado visando a 

minimizar possíveis riscos para o transportado. Deve ser seguro e eficiente, sem expor 

o paciente a riscos desnecessários, evitando agravar seu estado clínico. Divide-se em 

intra-hospitalar, quando ocorre entre as unidades internas (de internação e de apoio 
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diagnóstico e cirúrgico); e o inter-hospitalar, realizado entre hospitais e na alta do 

paciente. 

 

3.6. Gestão da Hotelaria e Hospitalidade 

 
 

O conceito de hotelaria hospitalar está baseado na ideia de receber bem, de 

acolher. Considerando isto, vale como definição mais objetiva de Hotelaria Hospitalar 

a citada por Boeger (2005, p.24) de que este setor “é a reunião de todos os serviços de 

apoio, que, associados aos serviços específicos, oferecem aos clientes internos e 

externos conforto, segurança e bem-estar durante seu período de internação.” 

O fato de esses usuários procurarem o hospital em “momentos de instabilidade 

emocional, dores, insegurança, dúvidas, reflexões sobre a vida e a morte, agressividade, 

depressão e outros sentimentos antagônicos que demonstram fragilidade nessas 

circunstâncias”, confirma a necessidade de um atendimento de qualidade que lhes 

proporcione conforto, segurança e um ambiente hospitalar mais afável.  

A Gestão de hotelaria e hospitalidade do Hospital Metropolitano durante o Mês 

de Agosto formalizou um pedido para aquisição de Enxovais Descartáveis, a fim de 

garantir o abastecimento da lavanderia/hotelaria em função dos serviços assistenciais a 

pacientes, cirurgias e para pessoas autorizadas. Também foram realizadas algumas 

ações a fim de contribuir para o bem estar, conforto e segurança dos nossos pacientes e 

acompanhantes: Consertos em poltronas, reparos no teto, paredes e demais adequações 

necessárias de manutenção nas Enfermarias e UTI’s . Ainda durante o mês de Agosto 

realizamos uma visita técnica ao Hospital Nossa Senhora das Neves, com o objetivo de 

conhecer o Processo do Setor de Hotelaria e Hospitalidade daquela Instituição 

(informações necessárias ao funcionamento do Serviço de Hotelaria e Hospitalidade 

(SHH), tais como fluxos dos procedimentos e as orientações sobre as condições de 

trabalho. 

 

 

 

Quadro 21 - Plano de Ação da Gestão de Hotelaria e Hospitalidade  
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SEQ AÇÃO RESPONSÁVEL 
DATA 

INÍCIO 

DATA 

TÉRMINO 
STATUS 

1 
Formalizar pedido de aquisição 

de enxoval descartável  
Flávia Gomes / 01/08/2022 30/09/2022 

Em 

andamento 

2 
Implementar o serviço de 

Concierge   
Flávia Gomes/ 01/08/2022 31/12/2022 

Em 

andamento 

Fonte: Documento administrativo do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires. 

 

3.7. Gestão Econômica e Financeira  

 

A Gestão Econômica e Financeira segue as diretrizes do contrato de gestão, 

assim como o gerenciamento institucional, a operacionalização e execução das ações e 

serviços de saúde no Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires (HMDJMP). O 

orçamento global mensal proposto pela PB SAÚDE é de R$ 17.033.523,29 (dezessete 

milhões, trinta e três mil, quinhentos e vinte e três reais e vinte e nove centavos) para 

um cenário inicial, no qual a entidade não possui os benefícios da certificação CEBAS. 

O referido contrato, cadastrado junto à CGE-PB sob número 0078/2021 fixou 

o orçamento global anual de R$ 204.402.279,40 (duzentos e quatro milhões, 

quatrocentos e dois mil, duzentos e setenta e nove reais e quarenta centavos) com 

repasses mensais de R$ 17.033.523,29 (dezessete milhões e trinta e três mil e 

quinhentos e vinte e três reais e vinte e nove centavos).  

 

4. ANÁLISE DOS COMPONENTES DA RECEITA E DESPESA 

 

A PB SAÚDE enquanto Fundação Pública de Direto Privado integra a 

Administração Indireta e Estadual e nesse sentido, por não integrar o Orçamentos Geral 

do Estado da Paraíba, constitui suas receitas por meio dos contratos de gestão firmados.  

Na situação em tela, tratando-se do Contrato de Gestão nº 0078/2021, o Plano 

de Trabalho aprovado pelo Conselho de Administração fixou o montante de R$ 

17.033.523,29 (dezessete milhões, trinta e três mil, quinhentos e vinte e três reais e 

vinte e nove centavos) por mês para custeio do HMDJMP, conforme cronograma 

financeiro transcrito no contrato suprarreferido. 
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4.1 Do ingresso de Receitas Oriundos do Contrato de Gestão nº 0078/2021 

 

Cabe mencionar que o contrato de gestão relativo ao gerenciamento do 

HMDJMP foi firmado ao final do exercício financeiro de 2021 (23/12/2021), tendo sido 

ajustado naquela oportunidade o repasse de 12 (doze) parcelas mensais para custeio da 

unidade que totalizará o quantum de R$ 204.402.279,40 (duzentos e quatro milhões, 

quatrocentos e dois mil, duzentos e setenta e nove reais e quarenta centavos) ao final 

de 12 (doze) meses. 

O repasse da primeira parcela (P1) ocorreu ainda no exercício financeiro de 

2021 (29/12/2021), a segunda parcela (P2) foi repassada em 16/03/2022, a terceira 

parcela (P3) ocorreu no dia 11/04/2022, a quarta parcela (P4) ocorreu em 17/05/2022, 

a quinta parcela (P5) ocorreu em 17/06/2022  e, por sua vez, a sexta parcela (P6) ocorreu 

em 28/07/2022, totalizando até o momento do fechamento do relatório o montante de 

R$ 102.201.139,74 (cento e dois milhões, duzentos e um mil, cento e trinta e nove reais 

e setenta e quatro centavos), conforme, detalhar-se-á a seguir:  

Quadro 22 – Repasses Incorporados 

PARCELA VALOR EM R$ DATA 

P1 17.033.523,29 29/12/2021 

P2 17.033.523,29 16/03/2022 

P3 17.033.523,29 11/04/2022 

P4 17.033.523,29 17/05/2022 

P5 17.033.523,29 17/06/2022 

P6 17.033.523,29 28/07/2022 

TOTAL 102.201.139,74 - 

Fonte: Documento administrativo do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires. 

 

4.2 Despesas com Pessoal e Encargos sobre a Folha 

 

      A PB SAÚDE, no mês de Agosto de 2022, realizou despesas relativas à folha de 

pessoal, encargos sobre a folha e demais despesas com pessoal no valor de R$ 
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7.483.833,76 (sete milhões, quatrocentos e oitenta e três mil, oitocentos e trinta e três 

reais e setenta e seis centavos), conforme detalhamento abaixo: 

Quadro 23 - Despesas com Pessoal  

DESPESA COM PESSOAL AGOSTO 

Salários 4.945.220,05 

Obrigações Patronais e Encargos 1.524.688,64 

Provisão Rescisões 42.672,70 

Vale - Transporte 32.291,09 

Provisão para 13º Salário 341.208,51 

Provisão para Férias 341.208,51 

Provisão para Encargos 13º Salário 128.272,13 

Provisão para Encargos Férias 128.272,13 

Total: 7.483.833,76 

Fonte: Documento administrativo do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires. 

 

Os dados acima, refletem apenas o processamento da folha de pessoal pago pela 

PB SAÚDE do pessoal contratado pela Fundação. 

 

4.3 Despesas Operacionais 

 

Foram lançadas até o momento, despesas operacionais com referência Agosto 

de 2022 no valor de R$ 9.621.517,85 (nove milhões, seiscentos e vinte e um mil, 

quinhentos e dezessete reais e oitenta e cinco centavos), conforme demonstrativo a 

seguir: 

 

 

Quadro 24 -Demonstrativo Financeiro - Despesas Incorridas 

DEMONSTRATIVO FINANCEIRO 

  

Grupo 01 - Orçamento de Recursos Humanos  7.483.833,76  

Folha de Pessoal e Encargos  6.502.199,78  

Folha de Pagamento Bruta  4.945.220,05  

INSS Patronal - CLT (20%)  1.172.723,17  

Seguro Acidente de Trabalho x Fator de Previsão Acidentário - (1% x 3%)  
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Salário Educação (2,5%)  

INCRA (0,20%)  

SENAC (1%)  

SESC (1,5%)  

SEBRAE (0,6%)  

PIS S/Folha (1%)  

FGTS S/Folha (8%) 351.965,47 

Vale Transporte  32.291,09  

Bolsas (Desempenho; Educ. Permanente; Apoio à Gestão)  

Vale Refeição  

Adicional de Insalubridade (10%, 20%, 30%)  

Exames Admissionais  -    

Provisões sobre a Folha de Pessoal  981.633,98  

Provisão para 13º Salário  341.208,51  

Provisão para Férias  341.208,51  

Provisão p/ Encargos 13º Salário  128.272,13  

Provisão p/ Encargos Férias  128.272,13  

Provisão Rescisão (1% do valor da FOPAG)  42.672,70  

  

Grupo 02 - Orçamento de Serviços  69.131,20  

Serviços Médicos por Especialidades  

Serviços Laboratoriais  

Serviços de Higienização Hospitalar  

Serviços de Coleta de Lixo Hospitalar  

Serviços de Manutenção de Equipamentos Hospitalares  600,00  

Serviços de Detetização, Sanitização e Controle de Pragas  

Serviços de Dosimetria  

Serviços de Manutenção de Grupos Geradores  

Serviços de Manutenção de Equipamentos de Chillers  

Serviços de Manutenção de Elevadores  5.000,00  

Serviços de Monitorização OPME Extra SUS  

Serviços de Sistema de Gestão Adm. Hospitalares  
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Serviços de Segurança e Vigilância  

Serviços de Esterelização (Alta e Baixa Temperatura)  14.484,60  

Serviços de Terapia Renal Substitutiva  

Serviços de Monitoramento da Estação de Tratamento de Esgoto  

Serviço de Fornecimento de Gás Canalizado  20.128,91  

Serviços de Transporte Sanitário  

Locação de Equipamentos de Expediente (outsourcing de impressão)  

Locação de Geração de Ar Comprimido Medicinal e Vácuo Clínico  

Locação de Containers  3.752,00  

Locação de Cilindros de Oxigênio  

Outros Serviços não classificados anteriormente  25.165,69  

  

Grupo 03 - Orçamento de Materiais de Consumo e Insumos Hospitalares  1.766.443,68  

Materiais Abastecimento Médico Farmacêutico  

Medicamentos  410.682,58  

Materiais Médicos Hospitalares  717.260,74  

Nutrição Parenteral  

Gases Medicinais  

Soro  353.979,52  

Órteses e Próteses  

Órteses e Próteses SUS  

Órteses e Próteses Judicializadas (Extra SUS)  13.280,00  

Nutrição  

Gêneros Alimentícios Não Perecíveis  146.533,95  

Hortifrutigranjeiros  12.755,55  

Carnes e Assemelhados  45.559,19  

Nutrição Enteral  1.740,40  

Outros Gêneros Alimentícios (ítens de panificação e outros)  3.855,35  

Almoxarifado  

Produtos de Limpeza e Lavanderia  398,40  

Materiais de Expediente  54.798,00  

Utensílios Diversos  
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Impressos e Materiais Didáticos  

Tecidos, Aviamentos e Rouparia  

Peças e Acessórios de Reposição de Equipamentos  5.600,00  

Materiais Diversos  

Peças e Acessórios de Reposição para Manutenção  

Material para Reforma Predial  

Materiais Diversos  

  

Grupo 04 - Orçamento de Despesas Gerais e Administrativas  302.109,21  

Energia Elétrica  298.032,36  

Água  

Telefone  

Internet  

Locação de Veículos Administrativos  

Serviços de Auditoria  

Serviços Jurídicos  

Combustíveis e lubrificantes  

Passagens Aéreas  

Aluguéis  

Treinamentos e Capacitações  

Serviços Gráficos  

Licença de Uso de Software  3.925,40  

Outras Despesas Gerais e Administrativas  151,45  

  

Grupo 05 - Despesas Decorrentes do Período de Transição - 

Despesas com Pessoal (Salários + Encargos) - SES/PB  

Processos Indenizatórios  

Restos a Pagar Processados Após o Exercício  

  

TOTAL MENSAL GLOBAL  9.621.517,85  

Fonte: Documento administrativo do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires. 

Em contrapartida, no mês foram pagas despesas operacionais relacionadas aos 

insumos e materiais hospitalares, despesas administrativas e de serviços no valor total 
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de R$ 6.722.143,17 (seis milhões, setecentos e vinte e dois mil, cento e quarenta e três 

reais e dezessete centavos), conforme detalhamento abaixo:  

 

Quadro 25 - Demonstrativo Financeiro - Despesas Pagas 

Despesas:   Valor em R$   

Aquisição de OPME Extra SUS  884.845,02  

Aquisição de OPME SUS  990.647,60  

Energia elétrica  298.032,36  

Exames Admissionais  50.700,52  

Gases Medicinais  26.256,25  

Gêneros Alimentícios - Não Perecíveis  

Gêneros Alimentícios - Carnes e Assemelhados  105.175,48  

Gêneros Alimentícios - Hortifrutigranjeiros  28.989,82  

Licença de uso de software  3.925,40  

Locação de Cilindros de Oxigênio  307,89  

Locação de Containeres  3.752,00  

Locação de Equipamentos de Expediente  

Locação de Gerador de Ar Comprimido Medicinal e Vacuo Clinico.  17.800,00  

Materiais de Expediente  41.148,50  

Materiais Diversos  

Materiais Médicos  1.374.927,22  

Material de Limpeza e Higienização  3.097,00  

Medicamentos  1.219.284,61  

Nutrição Enteral  17.268,62  

Nutrição Parental  

Outros Gêneros Alimentícios  8.999,33  

Outros Serviços  122.398,00  

Outras Despesas Gerais e Administrativas  

Peças e Acessórios de Reposição de Equipamentos  13.394,00  

Serv. de Manutenção e Reparo de Equipamentos Hospitalares  79.865,42  

Serv. de Sistema de Gestão Admin. e Hospitalares  21.226,66  

Serviço de Manutenção de Elevadores  5.000,00  
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Serviço de Vigilância e Segurança Patrimonial  127.636,74  

Serviços de Coleta e Destinação de Resíduos  34.371,68  

Serviços de Dedetização, Sanitização e Controle de Pragas  8.000,00  

Serviços de Dosimetria  1.665,30  

Serviços de Esterilizações  41.254,20  

Serviços de Fornecimento de gás canalizado  41.691,77  

Serviços de Higienização Hospitalar  376.546,87  

Serviços de Internet  5.540,00  

Serviços de Monitorização da Estação de Tratamento de Esgoto  58.603,00  

Serviços de Terapia Renal Substitutiva  158.400,00  

Serviços Gráficos  1.450,21  

Serviços Laboratoriais  454.678,26  

Soro  70.152,30  

Utensílios diversos  25.111,14  

TOTAL:  6.722.143,17  

Fonte: Documento administrativo do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires. 

 

As demais despesas operacionais seguem na fase de execução, cuja tramitação 

ocorre de forma eletrônica através do PBDOC. 

 

 

 

 

 

4.4 Das Demais Despesas Inerentes ao Funcionamento do Hospital  

 

Cumprindo as prerrogativas da Gerência Hospitalar Administrativa e Financeira 

do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires, venho através desse relatório, trazer 

as informações dos processos administrativos da Fundação Paraibana de Gestão em 

Saúde - PB Saúde, quanto aos contratos assinados, as homologações de resultados da 

seleção de fornecedores, das dispensa e inexigibilidade, convocações realizadas do 
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chamamento público, as sessões realizadas para seleção de fornecedores e por último 

os processos iniciados no mês de junho para aquisições de insumos e serviços. 

CONTRATOS 

 

Diário Oficial PB 05.08.2022 

* Nº contrato 0015/2022 

MAX FILMES COMÉRCIO LTDA. 

Objeto: Aquisição Emergencial de Medicamentos e Contrastes para Atender às 

Necessidades da Fundação Paraibana de Gestão em Saúde Relativas  ao Contrato de 

Gestão  para Gerenciamento do Hospital Metropolitano  Dom José Maria Pires. 

Vigência - 02/08/2022 - 31/10/2022 

 

Diário Oficial PB 11.08.2022 

* Nº contrato 00142/2022 

PANORAMA COMÉRCIO DE PRODUTOS MÉDICOS E FARMACÊUTICOS 

LTDA. 

Objeto: Aquisição de Medicamentos para Atender às Necessidades da Fundação 

Paraibana de Gestão em Saúde Relativas  ao Contrato de Gestão  para Gerenciamento 

do Hospital Metropolitano  Dom José Maria Pires. 

Vigência - 09/08/2022 - 31/12/2022 

 

* Nº contrato 00172/2022 

ALFAPRINT LOCAÇÕES EIRELI - ME. 

Objeto: Contratação de Outsourcing de Impressão na Modalidade de Franquia de 

Páginas para Atender às Necessidades da Fundação Paraibana de Gestão em Saúde 

Relativas  ao Contrato de Gestão  para Gerenciamento do Hospital Metropolitano  Dom 

José Maria Pires. 

Vigência - 09/08/2022 - 08/08/2023 

 

* Nº contrato 00167/2022 

CRISTÁLIA PRODUTOS QUÍMICOS FARMACÊUTICOS LTDA. 

Objeto: Aquisição de Medicamentos para Atender às Necessidades da Fundação 

Paraibana de Gestão em Saúde Relativas  ao Contrato de Gestão  para Gerenciamento 

do Hospital Metropolitano  Dom José Maria Pires. 

Vigência - 09/08/2022 - 05/02/2023 

 

* Nº contrato 00141/2022 

FARMAGUEDES COMÉRCIO DE PRODUTOS FARMACÊUTICOS, 

MÉDICOS E HOSPITALARES LTDA. 
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Objeto: Aquisição de Medicamentos para Atender às Necessidades da Fundação 

Paraibana de Gestão em Saúde Relativas  ao Contrato de Gestão  para Gerenciamento 

do Hospital Metropolitano  Dom José Maria Pires. 

Vigência - 09/08/2022 - 31/12/2022 

 

* Nº contrato 00134/2022 

HC COMÉRCIO DE PAPELARIA E SERVIÇOS - EIRELI. 

Objeto: Aquisição de Materiais de Limpeza para Atender às Necessidades da Fundação 

Paraibana de Gestão em Saúde Relativas  ao Contrato de Gestão  para Gerenciamento 

do Hospital Metropolitano  Dom José Maria Pires. 

Vigência - 09/08/2022 - 31/12/2022 

 

Diário Oficial PB 12.08.2022 

 

* Nº contrato 00162/2022 

LIFEMEDIC DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA. 

Objeto: Contratação de Empresa para a Aquisição de Medicamentos DDAVP, 

Destinados a Atender às Necessidades da Fundação Paraibana de Gestão em Saúde 

Relativas  ao Contrato de Gestão  para Gerenciamento do Hospital Metropolitano  

Dom José Maria Pires. 

Vigência -10/08/2022 - 06/02/2023 

 

* Nº contrato 00164/2022 

WHITE MARTINS GASES INDUSTRIAIS DO NORDESTE LTDA. 

Objeto: Contratação de Serviço de Abastecimento Especializado em Gases Medicinais, 

Destinados a Atender às Necessidades da Fundação Paraibana de Gestão em Saúde 

Relativas  ao Contrato de Gestão  para Gerenciamento do Hospital Metropolitano  

Dom José Maria Pires. 

Vigência -10/08/2022 - 06/02/2023 

 

Diário Oficial PB 17.08.2022 

* Nº contrato 0140/2022 

LIFEMEDIC DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA. 

Objeto: Aquisição Emergencial de Medicamentos para Atender às Necessidades da 

Fundação Paraibana de Gestão em Saúde Relativas  ao Contrato de Gestão  para 

Gerenciamento do Hospital Metropolitano  Dom José Maria Pires. 

Vigência - 15/08/2022 - 31/10/2022 

 

* Nº contrato 0164/2022 

WHITE MARTINS GASES INDUSTRIA DO NORDESTE LTDA. 

Objeto: Contratação de Serviço de Abastecimento Especializado em Gases Medicinais. 

Vigência - 10/08/2022 - 09/08/2023 

 

Diário Oficial PB 23.08.2022 
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* Nº contrato 0182/2022 

AYSLER JUNIO ALVES DIAS (ALFA COMÉRCIO E SERVIÇOS). 

Objeto: Aquisição de  Materiais Hidráulicos - Operacional. 

Vigência - 22/08/2022 - 31/12/2022 

 

* Nº contrato 0171/2022 

INSTITUTO DE SAÚDE OCUPACIONAL E MEDICINA. 

Objeto: Contratação de Empresa Especializada na Prestação de Serviços Médicos de 

Saúde Ocupacional. 

Vigência - 19/08/2022 - 18/08/2023 

 

Diário Oficial PB 24.08.2022 

 

* Nº contrato 0174/2022 

IASMIN MICAELA MARQUES GOMES. 

Objeto: Aquisição de Licenças de Sistema Windows 10 Professional . 

Vigência - 18/08/2022 - 31/12/2022 

 

* Nº contrato 0173/2022 

TRADEWORK COMÉRCIO E SERVIÇOS DE TECNOLOGIA LTDA. 

Objeto: Aquisição de Licenças de Sistema Windows Server Standard. 

Vigência - 23/08/2022 - 31/12/2022 

 

Diário Oficial PB 25.08.2022 

 

* Nº contrato 0180/2022 

GRIFOLS BRASIL LTDA. 

Objeto: Aquisição de Reagentes Laboratoriais, com Fornecimento de Equipamentos 

Automáticos e Semiautomáticos,em Sistema de Comodato, Incluindo Assistência 

Técnica / Manutenções Preventivas e Corretivas, Consumíveis, Soluções de Lavagens, 

Treinamento Operacional, Controles e Calibradores para a Realização de Teste 

Imunohematológicos na Rotina Pré Transfusional.    . 

Vigência - 22/08/2022 - 21/08/2023 

 

Diário Oficial PB 30.08.2022 

 

* Nº contrato 0184/2022 

EMBRAESTER EMPRESA BRASILEIRA DE ESTERILIZAÇÃO EIREILI - 

EPP. 

Objeto: Contratação de Empresa Especializada em Esterilização em Baixa 

Temperatura (Plasma de Peróxido de Hidrogênio) Destinada ao Centro de Material e 

Esterilização - CME.    . 

Vigência - 23/08/2022 - 22/08/2023 
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HOMOLOGAÇÕES DE RESULTADOS DE DISPENSA, INEXIGIBILIDADE 

E SELEÇÃO DE FORNECEDORES 

Diário Oficial PB 02.08.2022 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00058 

Objeto: Aquisição de Material de Expediente e Papelaria. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00226 

Objeto: Aquisição de Material de Cassete Complates para Uso em Equipamento de 

Raio X. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores 

Processo Nº PBS-PRC-2022/00181 

Objeto: Aquisição de Material OPME (Órteses, Próteses e Materiais Especiais) Extra 

SUS, Necessários para Procedimento Neurológico no Paciente Yan Vitório de Araújo 

Andrade. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00264 

Objeto: Aquisição de Medicamento Baclofeno Intratecal. 

 

Diário Oficial PB 03.08.2022 

      

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00204 

Objeto: Aquisição de Material de OPME Extra SUS para a Realização de 

Procedimento Cirúrgico no Paciente Pedro Leite Sobrinho. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00370 

Objeto: Aquisição de Material OPME (Órteses, Próteses e Materiais Especiais) Extra 

SUS, Necessários para Procedimento Neurológico no Paciente Geraldo Ursulino 

Teodósio. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores
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Processo Nº PBS-PRC-2022/00272 

Objeto: Aquisição de Material para Monitorização Eletrofisiológica Intraoperatória 

Extra SUS OPME para Procedimento Neurológico no Paciente Denilson da Silva 

Pereira. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00301 

Objeto: Aquisição de Material OPME (Órteses, Próteses e Materiais Especiais) Extra 

SUS, Necessários para Procedimento Neurológico da Paciente Vitoriana de Oliveira 

Lima.  

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00033 

Objeto: Contratação de Serviço Especializado em Abastecimento, Limpeza, 

Higienização, Manutenção de Reservatórios e Sistema de Abastecimento de Água 

Potável do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires.  

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00178 

Objeto: Aquisição de Material Hidráulico no Atendimento às Necessidades da PB 

SAÚDE, no que se Destina à Manutenção e Funcionamento das Instalações do Hospital 

Metropolitano  Dom José Maria Pires.  

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00269 

Objeto: Aquisição de Material Adesivo para Comunicação Visual. para Atender às 

Necessidades da Fundação Paraibana de Gestão em Saúde da Sala do Superintendente. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00146 

Objeto: Contratação de Serviço de Monitorização OPME para Realização de 

Procedimento Neurológico da Paciente Dacia Cristina Oliveira da Silva. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00451 

Objeto: Aquisição de Material OPME de Monitorização Neurofisiológica Extra SUS, 

Necessária para a Realização de Procedimento Neurológico na Paciente Grazielle 

Nunes Pedroza. 

 



 
 

 

 

    Relatório de Gestão Mensal - agosto 2022 
 

 

 

 

  62 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00266 

Objeto: Aquisição de Material OPME de Monitorização Neurofisiológica Extra SUS, 

Necessária para a Realização de Procedimento Neurológico no Paciente Valter Xavier 

de Brito. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00298 

Objeto: Aquisição de Medicamentos para Abastecer a Unidade de Suprimentos e 

Logística do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires. 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00300 

Objeto: Aquisição de Fio para Bloco Cirúrgico.     

          

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00211 

Objeto: Aquisição de Material OPME (Órteses, Próteses e Materiais Especiais) Extra 

SUS Necessários à Realização de Procedimento Neurológico na Paciente Inácia Alves 

da Silva.   

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00091 

Objeto: Aquisição de Material OPME (Órteses, Próteses e Materiais Especiais) Extra 

SUS Necessários à Realização de Procedimento Neurológico no Paciente Pedro Bento 

Rodrigues da Silva. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00324 

Objeto: Aquisição de Material OPME (Órteses, Próteses e Materiais Especiais) Extra 

SUS Necessários à Realização de Procedimento Neurológico no Paciente Luhandrel 

Phelipe Sales Silva. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00369 

Objeto: Contratação de Serviço de Monitorização Eletrofisiológica Intraoperatória 

para Realização de Procedimento Neurológico OPME Extra SUS para a Paciente Maria 

do Carmo Gomes de Melo. 
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Diário Oficial PB 05.08.2022 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00392 

Objeto: Aquisição de Material OPME (Órteses, Próteses e Materiais Especiais) Extra 

SUS Necessários à Realização de Procedimento Neurológico na Paciente Mariana 

Emanuelle Maia da Fonseca. 

 

 

Diário Oficial PB 09.08.2022 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00013 

Objeto: Aquisição de Material OPME (Órteses, Próteses e Materiais Especiais) Extra 

SUS Necessários à Realização de Procedimento Endovascular na Paciente Rosa Maria 

Aires Dinis. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00374 

Objeto: Aquisição de Material OPME (Órteses, Próteses e Materiais Especiais) Extra 

SUS Necessários à Realização de Procedimento Neurológico na Paciente Divalcy 

Delfino da Costa. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00372 

Objeto: Aquisição de Materiais Médico-Hospitalares Pediátricos - Fórmulas Infantis. 

. 

 

 

Diário Oficial PB 10.08.2022 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Seleção de Fornecedores N° 021/2022 

Processo Nº PBS-PRC-2022/00114 

Objeto: Aquisição de Colchão, Capa e Órteses de Descompressão, para Utilização em 

Cama Hospitalar, Maca Hospitalar e Repouso Hospitalar. 

 

Homologação e Divulgação de Resultado - Seleção de Fornecedores N° 007/2022 

Processo Nº PBS-PRC-2022/00120 
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Objeto: Contratação de Empresa Especializada em Prestação de Serviço de Análise 

Clínicas e Laboratoriais. 

 

 

Diário Oficial PB 13.08.2022 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00569 

Objeto: Contratação de Serviço de Instalação de Fibra Ótica.  

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00253 

Objeto: Aquisição de Material OPME (Órteses, Próteses e Materiais Especiais) Extra 

SUS, para Fins de Realização de Procedimento Neurológico na Paciente Jandira Maria 

da Silva. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00364 

Objeto: Aquisição de Utensílios para Cozinha. 

 

 

Diário Oficial PB 16.08.2022 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00412  

Objeto: Contratação de Serviço de Monitorização Eletrofisiológica Intraoperatória 

para Procedimento Neurológico OPME (Órteses, Próteses e Materiais Especiais) Extra 

SUS no Paciente Danilo Barbosa Ferreira. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00122 

Objeto: Aquisição de Vidros Temperados para Reparo na Recepção.  

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00195 

Objeto: Contratação de Serviço Especializado em Manutenção Corretiva de Gerador 

de Marcapasso Externo Biotronik. 

 

Diário Oficial PB 17.08.2022 

 



 
 

 

 

    Relatório de Gestão Mensal - agosto 2022 
 

 

 

 

  65 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00597  

Objeto: Aquisição de Material Informático - Equipamento Desktop - Bem Como para 

a Execução Integrada do Sistema de Informações Radiológicas (RIS). 

 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00273  

Objeto: Aquisição de Material OPME (Órteses, Próteses e Material Especial) Extra 

SUS para a Realização de Procedimento Neurológico na Paciente Isabelle Sena Gomes. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00051 

Objeto: Aquisição de Serviço de Monitorização OPME (Órteses, Próteses e Materiais 

Especiais) Extra SUS para Fins de Realização de Procedimento Neurológico no 

Paciente Luís Honório Pinheiro. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00568 

Objeto: Aquisição de Material Informático - Cabo de Rede Cat6 Nexans Essential, 

Conector Keystone Cat6 Rj45 Sohoplus Furukawa, Conector Macho Cat6 Rj45  

Gigalan Furukawa e Espelho Plástico de Parede 4X2 Branco com Duas Saídas Rj45 

(Computador). 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00570  

Objeto: Aquisição de Material Permanente para Garantia da Comunicação e 

Infraestrutura Entre as Unidades de Saúde Geridas pela Fundação PB Saúde, com a 

Criação da Central de Laudos.  

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00225 

Objeto: Aquisição de Material OPME (Órteses, Próteses e Materiais Especiais) Extra 

SUS para fins de Realização de Procedimento Neurológico no Paciente Francisco José 

Lopes. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00144 
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Objeto: Aquisição de Material OPME (Órteses, Próteses e Materiais Especiais) para 

Fins de Realização de Procedimento de Monitorização Fisiológica no Paciente José 

Ítalo de Sousa Figueiredo. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00270  

Objeto: Contratação de Serviço para a Manutenção e Substituição de Peças em 

Equipamento de Balão  Intra-Aórtico (BIA), da Marca Maquet. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00472  

Objeto: Aquisição de Medicamento Plasmafundin. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00197  

Objeto: Aquisição de Enxoval e Campo Cirúrgico para Reposição da Lavanderia 

Hospitalar. 

 

 

Diário Oficial PB 18.08.2022 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Seleção de Fornecedores N° 003 

Processo Nº PBS-PRC-2022/00098 

Objeto: Contratação de Serviço Especializado na Coleta de Resíduos Sólidos: Coleta 

Externa, Transporte Externo , Tratamento e Destinação Final de Resíduos de Serviços 

de Saúde RSS Classe A1, A4 e B. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00111 

Objeto: Aquisição de Materiais OPME (Órteses, Próteses e Materiais Especiais) Extra 

SUS Necessários para a realização de Procedimento Neurológico no Paciente Renato  

Rodrigues de Oliveira. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00394 

Objeto: Aquisição de Materiais OPME (Órteses, Próteses e Materiais Especiais) Extra 

SUS Necessários para a realização de Procedimento Eletrofisiológico na Paciente Ana 

Luíza Freitas de Morais. 
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*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00079 

Objeto: Aquisição de Materiais OPME (Órteses, Próteses e Materiais Especiais) Extra 

SUS Necessários para a realização de Procedimento Neurológico na Paciente Iara Paula 

Coutinho. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00498 

Objeto: Aquisição de Materiais OPME (Órteses, Próteses e Materiais Especiais) Extra 

SUS Necessários para a realização de Procedimento Eletrofisiológico no Paciente 

Iranildo Vicente Diniz. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00093 

Objeto: Aquisição de Materiais OPME (Órteses, Próteses e Materiais Especiais) Extra 

SUS Necessários para a realização de Procedimento Neurológico na Paciente Valeska 

Ferreira Silva. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00092 

Objeto: Aquisição de Materiais OPME (Órteses, Próteses e Materiais Especiais) Extra 

SUS Necessários para a realização de Procedimento Eletrofisiológico na Paciente 

Rafaela da Silva Felipe. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00239 

Objeto: Contratação de Serviço Especializado de Levantamento Radiométrico de 

Tomografia . 

 

 

 

Diário Oficial PB 19.08.2022 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00358 

Objeto: Contratação de Serviço de Treinamento e Capacitação em Segurança do 

Trabalho e Saúde Ocupacional. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Inexigibilidade  
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Processo Nº PBS-PRC-2022/00668 

Objeto: Contratação para Prestação de Serviços de Saúde Ocupacional nos Termos no 

Edital  de Credenciamento N° 001/2022 

Diário Oficial PB 20.08.2022 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Seleção de Fornecedores N° 022/2022 

Processo Nº PBS-PRC-2022/00358 

Objeto: Aquisição de Reagentes Laboratoriais, com Fornecimento de Equipamentos 

Automáticos e Semiautomáticos em Sistema de Comodato, Incluindo Assistência 

Técnica /Manutenção Preventiva e Corretiva, Consumíveis, Soluções de Lavagens, 

Treinamento Operacional, Controles e Calibradores para a Realização de Testes 

Imonohematológicos na Rotina Pré Transfusional.   

 

 

Diário Oficial PB 23.08.2022 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Seleção de Fornecedores N° 017/2022 

Processo Nº PBS-PRC-2022/00154 

Objeto: Locação de Ambulância - Tipo D.      . 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Seleção de Fornecedores N° 013/2022 

Processo Nº PBS-PRC-2022/00032 

Objeto: Contratação de Empresa Especializada em Operação e Manutenção de Estação 

de Tratamento de Esgotos. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Seleção de Fornecedores N° 020/2022 

Processo Nº PBS-PRC-2022/00275 

Objeto: Contratação de Empresa Especializada na Prestação de Serviços Médicos na 

Área de Radiologia e Diagnósticos por Imagem, para a Realização de Serviço de 

Radiologia e Imagens (Exames e Confecção dos Respectivos Laudos de Tomografia 

Computadorizada, Ressonância Magnética, Ultrassonografia e Radiografias 

Convencionais par Pacientes Internados, de Emergência, Ambulatorial  e Eletivos. 

 

 

Diário Oficial PB 25.08.2022 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00149 

Objeto: Aquisição de Material OPME (Órteses, Próteses e Materiais Especiais) Extra 

SUS para Fins de Realização de Procedimento de Monitorização Neurológica para o 

Paciente Lucas de Franca da Silva Pessoa. 

  

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores
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Processo Nº PBS-PRC-2022/00192 

Objeto: Contratação de Serviço Especializado em Mapeamento Cortical - Subcortical 

intra-operatório OPME (Órteses, Próteses e Materiais Especiais) Extra SUS para Fins 

de Realização e Procedimento Neurológico para a Paciente Maria Aparecida Duarte 

Gomes. 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00196 

Objeto: Aquisição de Material OPME (Órteses, Próteses e Materiais Especiais) Extra 

SUS para Fins de Realização de Procedimento Neurológico na Paciente Rita Paes de 

Souza Daltro. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00278 

Objeto: Aquisição de Material OPME (Órteses, Próteses e Materiais Especiais) Extra 

SUS para Fins de Realização de Procedimento Cardiológico para o Paciente Diogo 

Jacinto dos Santos Pereira. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00310 

Objeto: Aquisição de Material OPME (Órteses, Próteses e Materiais Especiais) Extra 

SUS para Fins de Realização de Procedimento Neurológico para a Paciente Maria de 

Fátima da Silva Davi. 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00311 

Objeto: Aquisição de Material OPME (Órteses, Próteses e Materiais Especiais) Extra 

SUS para Fins de Realização de Procedimento Neurológico na Paciente Francisca da 

Guia Silva. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00345 

Objeto: Aquisição de Material OPME (Órteses, Próteses e Materiais Especiais) Extra 

SUS para Fins de Realização de Procedimento Neurológico no Paciente Manoel 

Messias de Souza Aguiar. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00348 

Objeto: Aquisição de Material OPME (Órteses, Próteses e Materiais Especiais) Extra 

SUS para Fins de Realização de Procedimento Eletrofisiológico na Paciente Daniela da 

Silva Oliveira. 
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*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00350 

Objeto: Aquisição de Material OPME (Órteses, Próteses e Materiais Especiais) Extra 

SUS para Fins de Realização de Procedimento Eletrofisiológico no Paciente Francisco 

Rodrigues de Abrantes. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00411 

Objeto: Aquisição de Material OPME (Órteses, Próteses e Materiais Especiais) Extra 

SUS para Fins de Realização de Procedimento Eletrofisiológico na Paciente Jasmine 

Trigueiro da Costa. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Inexigibilidade  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00041 

Objeto: Contratação para a Prestação de Serviço Especializado na Manutenção de 

Nobreacks Logmaster. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00045 

Objeto: Aquisição de Material OPME (Órteses, Próteses e Materiais Especiais) Extra 

SUS para Fins de Realização de Procedimento Eletrofisiológico para a Paciente Isaulina 

Casimiro de Queiroga. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00015 

Objeto: Aquisição de Material OPME (Órteses, Próteses e Materiais Especiais) Extra 

SUS para Fins de Realização de Procedimento Neurológico para o Paciente Aldenor 

Cabral da Silva. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00075 

Objeto: Aquisição de Material OPME (Órteses, Próteses e Materiais Especiais) Extra 

SUS para Fins de Realização de Procedimento Cardiológico para o Paciente Ednaldo 

Félix de Brito. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00236 
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Objeto: Contratação de Serviço para Aquisição de MDF e Materiais para a Confecção 

de Armários Colméia. 

 

 

Diário Oficial PB 26.08.2022 

 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00274 

Objeto: Aquisição de Material OPME (Órteses, Próteses e Materiais especiais) Extra 

SUS para Fins de Realização de Procedimento Neurológico para a Paciente Maria do 

Socorro Laurentino da Costa. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00276 

Objeto: Contratação de Serviço Especializado em Manutenção de Instrumentais 

Cirúrgicos. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00147 

Objeto: Aquisição de Material de Monitorização de OPME (Órteses, Próteses e 

Materiais especiais) Extra SUS para Fins de Realização de Procedimento Neurológico 

para o Paciente João Wisley Cândido Vieira. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00115 

Objeto: Aquisição de Material de Monitorização de OPME (Órteses, Próteses e 

Materiais especiais) Extra SUS para Fins de Realização de Procedimento Neurológico 

para a Paciente Emanuelly Marinheiro de Sousa. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00052 

Objeto: Aquisição de Material OPME (Órteses, Próteses e Materiais especiais) Extra 

SUS para Fins de Realização de Procedimento Neurológico para o Paciente Josenildo 

Izidoro da Silva. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00304 

Objeto: Aquisição de Material de Expediente. 
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*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00140 

Objeto: Aquisição de Material OPME (Órteses, Próteses e Materiais especiais) Extra 

SUS para Fins de Realização de Procedimento Eletrofisiológico para o Paciente 

Ronaldo Hilário da Silva. 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00080 

Objeto: Aquisição de Serviço de Monitorização Eletrofisiológica OPME (Órteses, 

Próteses e Materiais especiais) Extra SUS para Fins de Realização de Procedimento 

Neurológico para o Paciente Diomar Martins Guedes. 

 

 

Diário Oficial PB 30.08.2022 

 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00581 

Objeto: Aquisição de Gêneros Alimentícios para abastecimento Emergencial por 90 

dias  (Proteínas, Padaria, Polpa, Frutas, Laticínios e Gêneros Secos). 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00448 

Objeto: Aquisição de Cola Biológica de Fibrina. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00346 

Objeto: Aquisição de Material OPME (Órteses, Próteses e Materiais Especiais) Extra 

SUS, para Fins de Realização de Procedimento Eletrofisiológico para a Paciente 

Danielly Santos Pessoa. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00297 

Objeto: Aquisição de Extensores para Irrigação em Transplantes Cardíacos. 

 

*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00518 

Objeto: Aquisição de Placas e Adesivos de Identificação e Comunicação Visuais. 
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*Homologação e Divulgação de Resultado - Dispensa da Seleção de Fornecedores

  

Processo Nº PBS-PRC-2022/00212 

Objeto: Aquisição de Material OPME (Órteses, Próteses e Materiais Especiais) Extra 

SUS, para Fins de Realização de Procedimento Neurológico para a Paciente Maria 

Aparecida Saraiva Pureza. 

 

 

 

 

 

EDITAL CONVOCAÇÃO DE CANDIDATOS APROVADOS 

 

Diário Oficial PB 03.08.2022 

 

*3º Edital de Convocação de Candidatos Aprovados 

Processo Seletivo Nº 001/2022  - Fundação Paraibana de Gestão em Saúde 

 

*7º Edital de Convocação de Candidatos Aprovados 

Concurso Público Nº 001/2021 - Fundação Paraibana de Gestão em Saúde 
 

 

Diário Oficial PB 11.08.2022 

 

*8º Edital de Convocação de Candidatos Aprovados 

Concurso Público Nº 001/2021 - Fundação Paraibana de Gestão em Saúde 

 

*4º Edital de Convocação de Candidatos Aprovados 

Processo Seletivo Nº 001/2022  - Fundação Paraibana de Gestão em Saúde 

 

 

5. ANÁLISE DOS INDICADORES DO PLANO DE TRABALHO 

 

Nos tópicos a seguir serão apresentados e discutidos os resultados dos 

indicadores referentes ao mês de agosto de 2022. 

 

 

5.1 INDICADOR 1: Renovação (Rotatividade/Giro de Leitos) 
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Este indicador tem por objetivo acompanhar a rotatividade do leito hospitalar, 

através do percentual de utilização mensal. O resultado do indicador é obtido através 

da fração entre número de pacientes saídos / número de leitos à disposição no mesmo 

período. Segue abaixo gráfico: 

 

Gráfico 4 - Renovação (Rotatividade/Giro de Leitos) 

 

 
Fonte: Documento administrativo do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires. 

 

Neste mês o valor obtido foi de 2,01 resultado inferior à meta estabelecida,  

menor ou igual a 3,5. Este resultado se deve à internação precoce do paciente cirúrgico, 

através do qual detectamos a necessidade de otimização da execução do plano 

terapêutico e da emissão de laudos dos exames de imagem. Segue abaixo diagrama de 

causa/efeito:  

 
Figura 9 - Diagrama de Causa e Efeito para Baixa Rotatividade/Giro de leitos. 
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Fonte: Documento administrativo do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires. 

 

 

Quadro 26 - Plano de Ação para Indicador Assistencial de Renovação (Rotatividade/Giro de Leitos) 

HMDJMP. 

SEQ AÇÃO RESPONSÁVEL 
DATA 

INÍCIO 

DATA 

TÉRMINO 
STATUS 

1 

Trabalhar plano de cuidado e 

previsão de alta através do plano 

terapêutico, Urgência Neuro.  

Paulo Lucena/ Kariny 

Lisboa 
03/01/2022 30/12/2022 Em andamento 

2 

Otimizar contratação dos 

profissionais médicos 

(radiologistas). 

Daniel 

Beltrammi/Girlando/

Gilberto 

01/07/2022 30/09/2022 Em andamento 

3 

Contratar serviço médico de 

cirurgia. 

Gilberto Costa/ 

Girlando Gomes/ 

Sheila Serpa/ José 

Flor 

01/06/22 30/12/22 Em andamento 

4 

Revisar o histórico de solicitação 

de OPME extra SUS, padronizando 

a consignação dos materiais de uso 

prevalente 

Gilberto Costa/ 

Girlando Gomes/ 

Sheila Serpa/ José 

Flor 

01/06/22 30/09/22 Em andamento 

5 

Implantar central de agendamento 

para procedimentos cirúrgicos  

Gilberto Costa/Kariny 

Lisboa / Loanda 

01/08/2022 31/08/2022  

Concluído 

Fonte: Documento administrativo do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires. 

 

 

 

5.2   INDICADOR 2: Tempo Médio de Permanência Hospitalar 

 

O objetivo é avaliar o tempo médio em dias que um paciente permanece 

internado no hospital. O resultado do indicador é obtido através da fração entre número 

de pacientes / dia sobre total de saídas no período. Segue abaixo gráfico: 

 
Gráfico 5 - Tempo Médio de Permanência Hospitalar 
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Fonte: Documento administrativo do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires. 

 

A meta estabelecida para o indicador é menor ou igual a dez dias, o resultado 

obtido foi de 13,08 dias, com 3,08 dias acima da meta. Vale ressaltar que neste período 

foram admitidos 359 pacientes, dos quais 333 obtiveram alta, permanecendo 26 

pacientes. 

O resultado do mês de agosto deve-se ao desequilíbrio entre a oferta e demanda, 

ocasionado pela fragilidade na rede hospitalar de retaguarda para transferência de 

pacientes sem perfil para a Instituição; Aumento substancial da demanda de pacientes 

dos municípios que possuem referência na linha de cuidado cardio e neurológico, 

habilitados pelo Ministério da Saúde; Redução no número de procedimentos devido a 

manutenção do aparelho da hemodinâmica e Ressonância; Segue abaixo diagrama de 

causa/efeito: 

 

Figura 10 - Diagrama de Causa e Efeito para Tempo Médio de Permanência Hospitalar 

Elevado.  
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Fonte: Documento administrativo do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires 

 

Quadro 27 - Plano de Ação para Indicador do Tempo Médio de Permanência Hospitalar  

SEQ AÇÃO RESPONSÁVEL 
DATA 

INÍCIO 

DATA 

TÉRMINO 
STATUS 

1 Terceirizar o serviço de radiologia  

Daniel 

Beltrammi/Girlando/

Gilberto 

01/07/2022 30/09/2022 
Em 

andamento 

2 
Adesão ao Projeto do MS Fortalece 

RAS 

Gilberto, Dra. Sheila, 

Kariny 
30/05/2022 30/12/2023 

Em 

andamento 

Fonte: Documento administrativo do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires. 

 

5.3 INDICADOR 3: Taxa de Ocupação Operacional 

 

O objetivo é avaliar a utilização e gestão do leito operacional no hospital. Está 

relacionado ao intervalo de substituição e a média de permanência. 

 Em todo o período do mês em análise ocorreram 202 admissões nas enfermarias 

cardiológica e neurológica. Na unidade de terapia intensiva ocorreram 98 admissões 

nos segmentos de cardiologia e neurologia. Sendo admitidas 42 crianças na internação  

pediátrica e 30 na unidade terapia intensiva pediátrica no período. 

Neste mês o valor obtido foi de 84,89%, com meta de 85%.  A taxa de ocupação 

vem se mantendo reduzida devido ao baixo número de regulações pediátricas  nas linhas 

neurológica e cardiológica, sua taxa de ocupação em agosto foi  57,42 % na UTI.  
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Vale ressaltar ainda que ao longo do mês de agosto houve a transição da UTI e 

internação COVID para a retomada  da UTI e internação clínica. Onde a ocupação nas 

unidades COVID se apresentavam em diminuição com percentual respectivamente de 

56,13 e 59,17.  

Gráfico 6 - Taxa de Ocupação Hospitalar. 

 

Fonte: Documento administrativo do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires. 

Figura 12 - Diagrama de Causa e Efeito para Taxa de Ocupação Abaixo do Esperado 

   

 
 

 

Quadro 28 - Plano de Ação para Taxa de Ocupação do HMDJMP 



 
 

 

 

    Relatório de Gestão Mensal - agosto 2022 
 

 

 

 

  79 

SEQ AÇÃO RESPONSÁVEL DATA INÍCIO 
DATA 

TÉRMINO 
STATUS 

1 

Otimizar perfil de 

regulação estadual inter-

hospitalar para aumento da 

demanda de regulações na 

linha pediátrica. 

Patrícia/ Kátia/ 

Kariny/ Gilberto 
01/04/2022 30/12/2022 Em andamento 

Fonte: Documento administrativo do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires 

 

5.4 INDICADOR 4: Taxa de Mortalidade Institucional 

 

A Taxa de Mortalidade Institucional tem por objetivo acompanhar o número de 

óbitos hospitalares ocorridos em tempo igual ou maior que 24 horas após a admissão.  

Gráfico 7 - Taxa de Mortalidade Institucional. 

 
Fonte: Documento administrativo do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires. 

 

No mês de agosto a Taxa de Mortalidade Geral e observada foi de 7,91 %, isso 

corresponde a um total de 29 óbitos distribuídos em 27 adultos e 2 pediátricos. Vale 

ressaltar que óbitos ocorridos nesta unidade abaixo do tempo de permanência de 24h, 

não são contabilizados para este indicador, por serem classificados como não 

hospitalar. Estratificando os óbitos, foi observado que 81,25% ocorreram  nas UTIs 

adulto, tendo como principais causa mortis choque séptico (34,37%) e choque 

cardiogênico (19%).    
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Figura 14 - Diagrama de Causa e Efeito para Taxa de Mortalidade Acima do Esperado. 

 

Fonte: Documento administrativo do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires. 

 

 

Quadro 29 - Plano de Ação para Taxa de Mortalidade Institucional do HMDJMP 

SEQ AÇÃO RESPONSÁVEL DATA INÍCIO 
DATA 

TÉRMINO 
STATUS 

1 

Garantir que a análise dos 

óbitos seja realizada através da 

Comissão de Óbitos 

Dr. Mário Toscano, 

Kariny, Thayse e 

Kátia 

20/05/2022 30/09/2022 Em 

andamento 

Fonte: Documento administrativo do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires. 

 

5.5. INDICADOR 5: Relação Pessoal / Leito 

 

O objetivo é mensurar a disponibilidade de trabalho do colaborador e a 

proporcionalidade de leitos nos serviços de saúde. 

Tendo em vista que a Instituição ainda se encontra em período de transição 

contratual, Secretaria Estadual da Saúde - Fundação PB Saúde, bem como a integração 

e capacitação dos novos colaboradores. O resultado obtido foi de 8,3, acima da meta 

prevista que é de menor ou igual a 6,5. 

 

 

 

 

 

Gráfico 8 - Relação Pessoal/Leito. 
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Fonte: Documento administrativo do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires. 

 

Quadro 30- Plano de Ação para Relação Pessoal/Leito no HMDJMP 

 

SEQ AÇÃO RESPONSÁVEL DATA INÍCIO 
DATA 

TÉRMINO 
STATUS 

1 

Otimizar o processo de 

integração e capacitação dos 

novos colaboradores 

Érica, Harlison, 

Thayse, Kariny, 

Kátia, Wallison 

01/06/2022 30/09/2022 Em andamento 

Fonte: Documento administrativo do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires. 

 

 

5.6 INDICADOR 6: Taxa de Suspensão de Cirurgias Eletivas 

 

O objetivo é acompanhar a taxa de cirurgias suspensas por fatores extra 

paciente, de procedimentos que foram agendados e não realizados, buscando 

compreender os motivos e fatores que podem ser corrigidos.  

Em agosto, a taxa de suspensão de cirurgia eletiva foi de 3,03 %, a meta 

aceitável de até 10% foi alcançada. Foram identificados os seguintes fatores: condição 

clínica do paciente desfavorável impossibilitando a realização do procedimento e o 

retardo na marcação do procedimento, sendo por várias vezes  necessário a repetição 

dos exames de imagem e/ou laboratoriais para nova programação.  Pacientes regulados 

pela Central de Regulação Estadual, foram os principais motivos para a suspensão.  

 

Gráfico 9 - Taxa de Suspensão de Cirurgias Eletivas. 
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Fonte: Documento administrativo do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires. 

 

Quadro 31- Plano de Ação para Taxa de Suspensão de Cirurgias Eletivas no HMDJMP 

SEQ AÇÃO RESPONSÁVEL DATA INÍCIO 
DATA 

TÉRMINO 
STATUS 

1 

Solicitar à SES acesso ao 

Sistema SisReg, para 

monitoramento dos pacientes 

regulados pela Centra Estadual 

de Regulação ou a abertura de 

um setor de marcação via SisReg 

dentro da instituição.  

 

Kariny, Loanda 01/08/2022 31/10/2022 Em andamento 

Fonte: Documento administrativo do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires. 

 

 

5.7 INDICADOR 7: Índice de Liquidez Corrente 

 

Liquidez corrente é um indicador financeiro que demonstra a capacidade de 

uma empresa de quitar suas dívidas a curto prazo. Na teoria, nada mais é do que a 

relação entre os valores previstos de entrada em caixa e de saída, nesse caso, em um 

curto horizonte de tempo. 
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Gráfico 10 - Índice de Liquidez Corrente. 

 

Fonte: Documento administrativo do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires. 

Índice de Liquidez Corrente: é a capacidade financeira que a Entidade possui 

em relação ao seu passivo, no que resultou 5,34% no período de Agosto de 2022, ou 

seja, a Fundação PB Saúde detém folga para cumprir suas obrigações. 

 

5.8 INDICADOR 8: Índice de Composição dos Passivos Onerosos 

 

Passivo oneroso (ou financeiro) é o conjunto de gastos mensais e obrigatórios 

em um encargo financeiro, o que envolve taxas, juros e outras despesas - como 

empréstimos e financiamentos. A PB Saúde não possui passivos onerosos. 

 

5.9 INDICADOR 9: Índice de Despesas Administrativas 

 

Despesas administrativas são os gastos gerais de uma empresa que não estão 

ligados diretamente à produção. São exemplos gastos com conta telefônica, recepção, 

limpeza e departamento jurídico. 
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Gráfico 11 - Índice de Despesas Administrativas. 

 
Fonte: Documento administrativo do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires. 

O indicador apresenta o resultado em percentual os gastos do período em 

relação a receita operacional bruta, onde se a despesas executadas forem menor que 

5%, ou seja quanto menor o índice melhor. Portanto, no mês de Agosto de 2022 o índice 

resultou em 1,05%. 

Quanto a execução econômica e financeira, a PB SAÚDE demonstrou através 

deste relatório o quantitativo dos valores recebidos através do Contrato de Gestão nº 

0078/2021, assim como dos valores desembolsados decorrentes da despesas com 

pessoal e encargos e das demais despesas operacionais do mês de Agosto de 2022. 

As despesas com pessoal e encargos no período totalizaram o valor de R$ 

7.483.833,76 (sete milhões, quatrocentos e oitenta e três mil, oitocentos e trinta e três 

reais e setenta e seis centavos). O total de despesas operacionais no mês, quanto ao 

registro, totalizaram o valor de R$ 9.621.517,85 (nove milhões, seiscentos e vinte e um 

mil, quinhentos e dezessete reais e oitenta e cinco centavos).  

É importante destacar que os valores informados neste relatório podem sofrer 

alterações em decorrência do lançamento de despesas ainda não encaminhadas a 

Gerência Executiva de Finanças e Contabilidade, sendo necessário, a reapresentação 

dos Demonstrativos Financeiros, assim como dos Indicadores 7 e 9. 
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6. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

O documento é resultado de uma análise minuciosa dos resultados do 

HMDJMP, que são acompanhados por uma equipe que tem atuado com foco na gestão 

estratégica. 

A PB SAÚDE zela pelo cumprimento dos prazos, assim como o respeito na 

prestação dos serviços necessários ao funcionamento do Hospital. Desta forma, vale 

ressaltar, que eventuais metas não alcançadas são reflexos do momento de transição da 

gestão/colaboradores e prestadores, novas transações contratuais. Além dos fatores 

externos que influenciam o funcionamento das atividades hospitalares, como citado no 

relatório em questão.  

Este é um caminho progressivo e composto por ações contínuas e renováveis, 

sempre visando a melhoria da qualidade e a satisfação do usuário assistido, como 

também o alcance das metas estatísticas estipuladas no plano de trabalho da Fundação 

PB Saúde.  

Por fim, a equipe do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires - PB Saúde 

se encontra ao inteiro dispor da Secretaria de Estado da Saúde para esclarecer quaisquer 

dúvidas acerca dos aspectos envolvidos neste propósito. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Ofícios - Habilitação dos Leitos de Terapia Intensiva 
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Anexo 2. Alteração no cadastro de leitos CNES e reclassificação de UTIS. 
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Anexo 3. Resultados do Projeto Saúde em Nossas Mãos - PROADI-SUS. 

 

 

Anexo 4. Treinamentos do Projeto Saúde em Nossas Mãos - PROADI-SUS. 
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 Anexo 5. Atas das Comissões 
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Anexo 6. Planilha de Controle 

da Oferta e Absenteísmo do 

Ambulatório 

Data 

(dd/mm/aaaa) 
Especialidade 

Oferta 

SES e 

HM 

Regulação 

HM 

Regulação 

SES 

Absenteísmo 

HM 

Absenteísmo 

SES 

Comparecimento 

SES + HMDJMP 

01/08/2022 Neurocirurgião 24 12 12 1 3 20 

 
Cirurgia 

Cardiovascular 
8 3 5 0 3 5 

 
Cardiologista 

Clínico adulto 
32 10 12 3 6 13 

 
Insuficiência 

Cardíaca 
12 2 0 0 0 2 

 

Cardiologista 

Clínico 

Pediátrico 

12 0 0 0 0 0 

 
Hemodinamicista 

adulto 
18 3 1 0 1 3 

 
Cardiopatia 

Congênita 
17 5 2 3 1 3 

02/08/2022 
Cirurgia 

Cardiovascular 
10 5 2 0 1 6 

 
Transplante 

Cardíaco 
11 6 0 3 0 3 

 

Cardiologista 

Clínico 

Pediátrico 

14 4 1 2 0 3 

 Neurocirurgião 18 9 9 3 1 14 
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Neurologia 

Clínica 
16 3 10 1 7 5 

 Arritmologia 0 14 0 0 0 14 

 
Neurocirurgião 

Pediátrico 
6 0 3 0 0 3 

 
Cardiologista 

Clínico adulto 
0 10 0 4 0 6 

03/08/2022 Arritmologia 15 3 10 1 0 12 

 
Cirurgia 

Cardiovascular 
8 0 2 0 1 1 

 
Cardiologista 

Clínico adulto 
16 4 3 0 0 7 

 

Cardiologista 

Clínico 

Pediátrico 

12 1 0 1 0 0 

 Neurocirurgião 12 1 6 0 3 4 

 
Neurologia 

Clínica 
17 5 10 2 2 11 

04/08/2022 
Cirurgia 

Cardiovascular 
8 2 1 1 1 1 

 
Cardiologista 

Clínico adulto 
15 2 10 1 4 7 

 

Cardiologista 

Clínico 

Pediátrico 

12 1 2 0 1 2 

 

Neurologista 

Clínico 

Pediátrico 

14 2 10 0 6 6 

 Neurocirurgião 12 1 3 0 1 3 

 
Neurologia 

Clínica 
17 5 7 1 3 8 

05/08/2022 
Cirurgia 

Cardiovascular 
0 FERIADO FERIADO FERIADO FERIADO FERIADO 

 

Cardiologista 

Clínico 

Pediátrico 

0 FERIADO FERIADO FERIADO FERIADO FERIADO 

 
Neurologia 

Clínica 
0 FERIADO FERIADO FERIADO FERIADO FERIADO 
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Neurocirurgião 

Pediátrico 
0 FERIADO FERIADO FERIADO FERIADO FERIADO 

 Neurocirurgião 0 FERIADO FERIADO FERIADO FERIADO FERIADO 

08/08/2022 Neurocirurgião 24 13 12 4 4 17 

 
Cirurgia 

Cardiovascular 
10 5 4 1 2 6 

 
Cardiologista 

Clínico adulto 
32 8 14 1 4 17 

 
Insuficiência 

Cardíaca 
12 2 1 0 0 3 

 

Cardiologista 

Clínico 

Pediátrico 

12 1 3 0 2 2 

 
Hemodinamicista 

adulto 
12 2 2 0 0 4 

 
Cardiopatia 

Congênita 
0 não atende não atende não atende não atende não atende 

09/08/2022 
Cirurgia 

Cardiovascular 
9 4 5 3 0 6 

 
Transplante 

Cardíaco 
13 8 0 4 0 4 

 

Cardiologista 

Clínico 

Pediátrico 

12 6 2 1 2 5 

 Neurocirurgião 18 8 9 2 2 13 

 
Neurologia 

Clínica 
16 4 5 0 2 7 

 Arritmologia 14 10 0 2 0 8 

 
Neurocirurgião 

Pediátrico 
6 2 2 1 0 3 

 
Cardiologista 

Clínico adulto 
10 4 0 3 0 1 

10/08/2022 Arritmologia 16 3 11 0 5 9 

 
Cirurgia 

Cardiovascular 
10 5 5 1 0 9 

 
Cardiologista 

Clínico adulto 
16 2 9 0 3 8 
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Cardiologista 

Clínico 

Pediátrico 

12 1 0 0 0 1 

 Neurocirurgião 12 1 5 0 2 4 

 
Neurologia 

Clínica 
19 7 10 1 2 14 

11/08/2022 
Cirurgia 

Cardiovascular 
10 5 2 2 1 4 

 
Cardiologista 

Clínico adulto 
14 2 10 0 3 9 

 

Cardiologista 

Clínico 

Pediátrico 

14 1 2 1 0 2 

 

Neurologista 

Clínico 

Pediátrico 

12 0 10 0 7 3 

 Neurocirurgião 18 8 6 1 1 12 

 
Neurologia 

Clínica 
17 5 10 2 4 9 

12/08/2022 
Cirurgia 

Cardiovascular 
11 6 5 0 1 10 

 

Cardiologista 

Clínico 

Pediátrico 

13 3 1 0 1 3 

 
Cardiologista 

Clínico adulto 
1 1 0 0 0 1 

 
Neurologia 

Clínica 
0 0 0 0 0 0 

 
Neurocirurgião 

Pediátrico 
8 5 3 0 0 8 

 Neurocirurgião 19 10 8 1 2 15 

15/08/2022 Neurocirurgião 24 10 12 1 6 15 

 
Cirurgia 

Cardiovascular 
10 5 5 0 0 10 

 
Cardiologista 

Clínico adulto 
36 8 20 3 6 19 

 
Insuficiência 

Cardíaca 
10 0 1 0 0 1 
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Cardiologista 

Clínico 

Pediátrico 

12 1 8 0 4 5 

 
Hemodinamicista 

adulto 
17 2 0 1 0 1 

 
Cardiopatia 

Congênita 
18 6 9 2 5 8 

16/08/2022 
Cirurgia 

Cardiovascular 
9 4 5 0 3 6 

 
Transplante 

Cardíaco 
5 4 0 0 0 4 

 
Insuficiência 

Cardíaca 
- 1 0 0 0 1 

 

Cardiologista 

Clínico 

Pediátrico 

13 3 3 2 1 3 

 Neurocirurgião 19 8 9 2 2 13 

 
Neurologia 

Clínica 
17 5 0 1 0 4 

 Arritmologia 15 15 0 0 0 15 

 
Neurocirurgião 

Pediátrico 
6 3 3 0 1 5 

 
Cardiologista 

Clínico adulto 
10 7 0 0 0 7 

17/08/2022 Arritmologia 15 3 9 2 4 6 

 
Cirurgia 

Cardiovascular 
10 5 3 1 1 6 

 
Cardiologista 

Clínico adulto 
15 4 10 0 6 8 

 

Cardiologista 

Clínico 

Pediátrico 

12 1 0 0 0 1 

 Neurocirurgião 12 2 6 1 1 6 

 
Neurologia 

Clínica 
18 6 9 0 2 13 

18/08/2022 
Cirurgia 

Cardiovascular 
9 4 1 1 0 4 

 
Cardiologista 

Clínico adulto 
17 5 10 1 3 11 
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Cardiologista 

Clínico 

Pediátrico 

14 1 1 0 0 2 

 

Neurologista 

Clínico 

Pediátrico 

14 2 6 0 0 8 

 Neurocirurgião 18 6 6 0 3 9 

 
Neurologia 

Clínica 
18 6 8 1 5 8 

19/08/2022 
Cirurgia 

Cardiovascular 
10 5 1 1 0 5 

 

Cardiologista 

Clínico 

Pediátrico 

12 1 0 0 0 1 

 
Neurologia 

Clínica 
0 0 0 0 0 0 

 
Neurocirurgião 

Pediátrico 
8 5 3 1 1 6 

 Neurocirurgião 19 8 9 2 2 13 

22/08/2022 Neurocirurgião 27 13 12 1 2 22 

 
Cirurgia 

Cardiovascular 
10 5 5 4 1 5 

 
Cardiologista 

Clínico adulto 
30 9 15 0 4 20 

 
Insuficiência 

Cardíaca 
10 0 3 0 0 3 

 

Cardiologista 

Clínico 

Pediátrico 

12 1 3 0 0 4 

 
Hemodinamicista 

adulto 
17 1 2 0 0 3 

 
Cardiopatia 

Congênita 
0 não atende não atende não atende não atende não atende 

23/08/2022 
Cirurgia 

Cardiovascular 
10 5 3 1 2 5 

 
Transplante 

Cardíaco 
5 5 0 2 0 3 

 

Cardiologista 

Clínico 

Pediátrico 

12 2 1 0 1 2 
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 Neurocirurgião 18 8 9 5 2 10 

 
Neurologia 

Clínica 
18 6 10 4 0 12 

 Arritmologia 11 11 0 2 0 9 

 
Neurocirurgião 

Pediátrico 
6 3 3 0 1 5 

 
Cardiologista 

Clínico adulto 
10 10 0 1 0 9 

24/08/2022 Arritmologia 18 6 6 2 1 9 

 
Cirurgia 

Cardiovascular 
9 4 3 1 0 6 

 
Cardiologista 

Clínico adulto 
18 5 10 2 7 6 

 

Cardiologista 

Clínico 

Pediátrico 

12 2 0 1 0 1 

 Neurocirurgião 13 7 5 4 0 8 

 
Neurologia 

Clínica 
18 6 10 1 4 11 

25/08/2022 
Cirurgia 

Cardiovascular 
9 4 1 3 0 2 

 
Cardiologista 

Clínico adulto 
19 7 10 0 0 17 

 

Cardiologista 

Clínico 

Pediátrico 

12 2 10 0 3 9 

 

Neurologista 

Clínico 

Pediátrico 

17 5 0 1 0 4 

 Neurocirurgião 19 10 6 1 2 13 

 
Neurologia 

Clínica 
18 6 10 3 6 7 

26/08/2022 
Cirurgia 

Cardiovascular 
11 6 2 1 2 5 

 

Cardiologista 

Clínico 

Pediátrico 

12 0 0 0 0 0 

 
Neurologia 

Clínica 
10 0 0 0 0 0 
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Neurocirurgião 

Pediátrico 
8 5 3 3 0 5 

 Neurocirurgião 18 9 8 2 1 14 

29/08/2022 Neurocirurgião 29 16 12 4 3 21 

 
Cirurgia 

Cardiovascular 
11 6 5 1 3 7 

 
Cardiologista 

Clínico adulto 
32 15 20 3 9 23 

 
Insuficiência 

Cardíaca 
14 4 1 0 1 4 

 

Cardiologista 

Clínico 

Pediátrico 

15 5 2 2 2 3 

 
Hemodinamicista 

adulto 
15 4 0 2 0 2 

 
Cardiopatia 

Congênita 
18 6 10 1 0 15 

30/08/2022 
Cirurgia 

Cardiovascular 
10 5 5 0 3 7 

 
Transplante 

Cardíaco 
13 8 0 2 0 6 

 

Cardiologista 

Clínico 

Pediátrico 

14 4 1 0 0 5 

 Neurocirurgião 18 9 9 3 1 14 

 
Neurologia 

Clínica 
17 5 10 1 5 9 

 Arritmologia 11 11 0 2 0 9 

 
Neurocirurgião 

Pediátrico 
7 4 3 2 0 5 

 
Cardiologista 

Clínico adulto 
13 13 0 3 0 10 

31/08/2022 Arritmologia 20 8 3 3 2 6 

 
Cirurgia 

Cardiovascular 
12 5 5 1 3 6 

 
Cardiologista 

Clínico adulto 
17 5 8 0 3 10 
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Cardiologista 

Clínico 

Pediátrico 

13 3 0 1 0 2 

 Neurocirurgião 13 7 6 2 0 11 

 
Neurologia 

Clínica 
19 7 10 0 3 14 

TOTAL 1988 714 694 159 228 1021 

 

 

 

 

 

 

Anexo 7.  Descritivo das Perdas e Avarias da Cadeia de Suprimentos 
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