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1. INTRODUCAO

A Fundagio Paraibana de Gestdo em Satide (PB SAUDE), institui¢io governamental
com natureza juridica de direito privado, ¢ dotada de autonomia administrativa, financeira e
patrimonial, criada nos termos do Decreto Estadual n® 40.096, de 28 de fevereiro de 2020. A
PB SAUDE integra a Administracdo Indireta Estadual e sua finalidade esta vinculada a
Secretaria de Estado da Saude (SES), compondo de forma inalienével o Sistema Unico de
Satde (SUS) paraibano. Trata-se, portanto, de um novo modelo de gestdo comprometida
com os melhores cuidados em saude, primando pela eficiéncia e efetividade ao gerenciar
servigos hospitalares e demais unidades da Rede Estadual de Satde.

Através do contrato de gestdo de numero 078/2021 celebrado com a Secretaria de
Estado da Saude (SES), a fundagdo tem o objetivo de executar as atividades de gestdo e
prestacdo de servigo de saude, bem como realizar agdes, programas ¢ estratégias das
politicas de saide no Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires (HMDJMP), conforme
termo de convocagdo e plano de trabalho que sdo partes integrantes e indissociaveis do
contrato. A PB Saude prezara por entregar resultados consistentes em saide e manter o

equilibrio financeiro para sua perenidade e sustentabilidade organizacional.

Em 03 de janeiro de 2022, a PB SAUDE deu inicio as atividades de gestdo no
HMDJMP com agdes nas areas assistenciais e administrativas, a partir de diagndstico
situacional e interven¢des de melhoria e solugdes. O presente relatdrio de gestdo, referente
ao més de fevereiro/2022, expde os resultados quantitativos e qualitativos alcancados no
periodo. Além disso, o documento descreve as atividades e agdes executadas para atender

aos compromissos e desempenhos propostos no plano de trabalho e firmados em contrato.

Os resultados sdao gerenciados e apresentados a contratante através do desempenho
dos indicadores seguintes: Relagdo Pessoa/leito; Renovacao (Rotatividade/Giro de leito);
Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar; Taxa de Ocupacdo Operacional; Taxa de
Mortalidade Institucional; Taxa de Suspensdo de Cirurgias Eletivas; Indice de Liquidez
Corrente; Indice de Composi¢io dos Passivos Onerosos; Indice de Despesas

Administrativas; Aporte de Endowment da PB Satde.

A implementacdo dos indicadores mencionados ¢ utilizado como subsidio para a
defini¢ao de a¢des de melhoria operacional com tomada de decisdo mediante analise dos

resultados apresentados, tendo como fito o refinamento da prestagdo de servigo assistencial.

Fundagédo Paraibana de Gestao em Saude
CNPJ 38.111.778/0001-40 4
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Pretende-se com este instrumento satisfazer os seguintes objetivos: apresentar
relatorio de gestdo referente ao més de fevereiro de 2022; prestar informagdes das metas
quantitativas e qualitativas; prestar contas da execucdo dos recursos financeiros repassados

para a PB SAUDE para gerenciamento da unidade de saude.

1.1. Caracterizacio do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires

O HMDJMP estd localizado no municipio de Santa Rita, neste Estado e foi
construido para prestar assisténcia especializada e de alta complexidade em Cardiologia,
Neurologia, Endovascular e recentemente fez parte do plano de atencdo ao combate da

Covid-19.

Nesse contexto o HMDJMP vem oferecendo acesso aos paraibanos que necessitam
de assisténcia nos perfis acima citados, de forma que toda entrada dos usuarios ao servigo se
da por meio do processo de regulagdo, tanto para os casos eletivos, como também, para os
de urgéncia e emergéncia, conforme plano estadual de regulacdo, os quais acontecem a
partir de solicitagcdes realizadas pelas Secretarias Municipais de Satude e pelos servicos de

urgéncia e emergéncia (Unidades de Pronto Atendimento e Hospitais).

Para oferecer atendimento especializado, o HMDJMP funciona 24 horas por dia,
dotado de unidades assistenciais (Centro Cirargico, Unidades de Internacdo e Terapia
Intensiva adulto e pediatrico, Urgéncia e Emergéncia, Medicina Diagndstica, dentre outras
unidades) e administrativas (Unidade de Suprimento e Logistica, Unidade de Tecnologia e
Informacdo, Servigo Operacional, Nucleo de Compras e Contratos) bem como, outros
essenciais para perenidade da unidade, que funcionam conectadas em processos de trabalho

bem formalizados e desenhados para entregar produtos de qualidade e seguros aos usuarios.

Ainda conta com atencdo a pesquisa em saude, inovacao e¢ educa¢do permanente em
servico, sendo ferramenta fundamental para desenvolver todo seu quadro de pessoal,

permitindo a melhoria continua dos processos de trabalho.

Conta com comissdes essenciais e obrigatdrias para o servico, conforme orientacao
do Ministério da Saude. Estes grupos funcionam de forma a monitorar, analisar resultados e
criar agdes de melhoria para operagdo, bem como padronizar atendimentos administrativos e

assistenciais, a fim de garantir a continuidade do servigo.

Fundagéo Paraibana de Gestdo em Saude
CNPJ 38.111.778/0001-40 5
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Quadro 1 - Descricdo de setores por pavimentos.

AREA

MEDIDA

FINALIDADES

Térreo

6.328,75 m?

Urgéncia e Emergéncia Cardiolégica e Neurologica / Centro de
Diagnéstico por Imagem / Ambulatério / Consultorios / Recepgdo
Principal / Lanchonete / Refeitorio / Central de Abastecimento
Farmacéutico / Unidade Processadora de Roupas / Servigco de
Nutrigdo e Dietética / Nucleo Interno de Regulagdo / Assessoria de
Comunicagdo / Ouvidoria / Necrotério / Morgue / Servigo Social /
Psicologia / Fonoaudiologia / Odontologia / Laboratério de

Tecnologia Assistiva e Inclusdo / Terapia Ocupacional / Qualidade

1° Pavimento

4.933,03 m?

Internacao Cardiologica / Internagdo Neurologica / Internagdo
Pediatrica / Internacdo COVID / UTI Endovascular / Central de
Material Esterilizado / Laboratério / Farmacia / Educagdo
Permanente / Recursos Humanos / Auditorios 1 € 2 / Administragdo/

Servigo de Controle de Infec¢cdo Hospitalar.

2° Pavimento

4.441,66 m?

Centro Cirurgico / UTI Neurolégica / UTI Coronariana / UTI
Pediatrica / UTI COVID / Agéncia Transfusional / Auditério 3 /

Tecnologia da Informagao

3° Pavimento

1.560,23 m?

Area Técnica

4° Pavimento

180,14 m?

Heliponto

Edificacoes anexas

147,65 m?

Portaria / Prédio Manuteng¢ao / Central de Gases Medicinais / Caixa

D’agua Inferior / Casa de Bombas / Lixeira

Fonte: Documentagio institucional do HMDJMP consultada pela PB Saude.

1.1.1. Capacidade Instalada

Com pouco mais de 3 anos de existéncia, 0 HMDJMP passou por ampliagdo gradativa

tornando sua capacidade instalada operacional, hoje atuando muito proximo da sua capacidade
]

Fundagéo Paraibana de Gestdo em Saude

CNPJ 38.111.778/0001-40
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total de produ¢do. Por se tratar de uma unidade especializada e de alta complexidade ¢ dotado de
um parque tecnologico e patrimonio capaz de contribuir na oferta de servigos nas areas de atuacao.

Nesse sentido, o referido servico encontra-se ativo no Cadastro Nacional de
Estabelecimento de satide (CNES), vinculado a Secretaria de Estado da Saude (SES) e apresenta a
capacidade instalada e operacional dos leitos demonstrada no quadro abaixo, os dados estdao

atualizados a data da elaboracao deste documento, conforme se segue:

Quadro 2 - Capacidade em leitos do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires

GESTAO DE LEITOS - 2022
SETOR
Capacidade Capacidade %
Instalada Operacional | Diferenca Capacidade
+ + operacional
Isolamento* Isolamento*
UNIDADE DE RECUPERACAO
r 7. 0,
POS-ANESTESICA (URPA) - 6 6 0 100,00%
HEMODINAMICA
INTERNACAO CARDIOLOGICA 29+ 1* 29 +1* 0 100,00%
INTERNACAO NEUROLOGICA 26+ 1* 26+ 1% 0 100,00%
INTERNACAO PEDIATRICA 17 + 2% 11+1%* 7 63,16%
URGENCIA CARDIOLOGICA 18 18 0 100,00%
UNIDADE DE DECISAO
] 5 5 0 100,00%
CLINICA EM NEUROLOGIA
UNIDADE DE DECISAO
) 3 3 0 100,00%
CLINICA EM CARDIOLOGIA
UNIDADE DE RECUPERACAO
r 7. 0
POS-ANESTESICA - CENTRO 1 2 ? 18,18%
CIRURGICO
UNIDADE DE TERAPIA
18 + 2% 18 +2* 0 100,00%
INTENSIVA - COVID 19
UNIDADE DE TERAPIA
9+ 1* 9+ 1%* 0 100,00%
INTENSIVA -CORONARIANA

Fundagéo Paraibana de Gestdo em Saude
CNPJ 38.111.778/0001-40 7
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UNIDADE DE TERAPIA
18 + 2% 18 + 2% 0 100,00%
INTENSIVA -NEUROCIRURGIA
UNIDADE DE TERAPIA
) 9+ 1% 9+ 1% 0 100,00%
INTENSIVA - PEDIATRICA
UNIDADE DE TERAPIA
10 10 0 100,00%
INTENSIVA -ENDOVASCULAR
INTERNACAO COVID19 31 31 0 100,00%
URGENCIA NEUROLOGICA 18 18 0 100,00%
OBSERVACAO TOMOGRAFIA 2 2 0 100,00%
Total 240 224 16 (7,67%) 92,33%

*Refere-se a leitos de isolamento.

Fonte: gestdo de leitos do HMDJMP.

Inaugurado em abril de 2018, 0o HMDJMP com uma capacidade instalada de 240 leitos
(100%) prosseguiu com 130 leitos operacionais (54,1%). Com o advento da pandemia
ocasionada pelo novo Coronavirus, em 2020, tal cenario foi modificado com a ampliagdo de
101 leitos em janeiro do referido ano. De acordo com o quadro 1, a disponibilidade de leitos
encontra-se em 92,33%. Ha 9 leitos de URPA com programagdo para ampliagdo futura. No

momento sao utilizados dois leitos, por ndo se fazer necessario a utilizagdo da totalidade

em observancia a

gravidade e complexidade do quadro de satde dos pacientes que demandam transferéncia

imediata para a terapia intensiva apos procedimento cirurgico.

Ainda em momento pandémico, se faz necessario permanecer a oferta de leitos para
tratamento da COVID-19. Dessa forma, o numero de leitos em funcionamento no més de

fevereiro foi de 224.

1.1.2 - PERFIL EPIDEMIOLOGICO
O maior quantitativo de pacientes ¢ oriundo da regido metropolitana de Jodo Pessoa,
correspondendo a quase 50% das admissdes. Observa-se a seguir a participacdo detalhada

dos municipios:

Fundagéo Paraibana de Gestdo em Saude
CNPJ 38.111.778/0001-40 8
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Figura 1 - Municipios com maior frequéncia de admissdo no HMDJMP

Por Procedéncia: Municipios com maior frequéncia de admissdo na Unidade

@ Jodo Pessoa | 250 | 42,4%

@ Campina Grande | 37 | 6.3%
Guarabira | 32 | 5,4%

@ SantaRita| 23 |3,9%
Sousa | 19]3.2%

@ Itabaiana |17 |29%

@ Bayeux |15|25%
Cajazeiras | 12| 2,0%
Picui | 12| 2,0%

@® Patos|11]1,9%

@ Outros | 161 | 27.3%

Dados referentes aos meses de Outubro, Novembro e Dezembro de 2021

Fonte: PB Saude

Quanto a género e idade, as caracteristicas prevalentes sdo masculino (56%) e faixa
etaria de 30 a 59 anos (40,2%).
Figura 2 - Distribui¢do de pacientes admitidos conforme o género no HMDJIMP.

Por Género: Como estdo distribuidos os pacientes admitidos na Unidade

@ Masculino @ Feminino

266 (43,3%)

349 (56,7%)

Dados referentes aos meses de Outubro, Novembro e Dezembro de 2021

Fonte: PB Saude

Fundagéo Paraibana de Gestdo em Saude
CNPJ 38.111.778/0001-40 9
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Figura 3 - Distribui¢@o de pacientes admitidos por faixa etaria no HMDJMP.

FUNDAGAD PARAIBANA DE GESTAD EM SAUDE

Por Faixa Etaria: Como estdo distribuidos os pacientes admitidos na Unidade
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Fonte: PB Saude.
Figura 4 - Distribui¢@o de pacientes admitidos, conforme condigdo de satide, no HMDJMP.

Por Condicéo de Satide: Como estéo distribuidos os pacientes admitidos na Unidade

@® Endovascular @ Cardiologia @ Neurologia

180 (21,3%)

300 (35,5%)

364 (43,1%)

Fonte: PB Saude.

Fundagéo Paraibana de Gestdo em Saude
CNPJ 38.111.778/0001-40 10
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Figura 5 - Distribui¢@o de pacientes conforme Diagnostico Neurologico admitidos no HMDJMP.

Por Diagnéstico Neuroldgico: Como estdo distribuidos os pacientes admitidos na Unidade

@ AVC ndo especificado | 112 | 57,4%
@ Tumefagio, massa ou tumoragao localizadas do pescogo | 33 | 16.9%
Aneurisma cerebral ndo-roto | 9| 4,6%
@ Hemorragia | 8 | 4,1%
Hidrocefalia | 6 | 3,1%
@ Outras condigbes de satide (Neuro) | 5] 2,6%
@ Epilepsia|3|1.5%
Radiculopatia | 3 | 1.5%
Esclerose multipla | 2 | 1,0%
@ Mielopatia | 2| 1,0%
@ Encefalite, mielite @ encefalomielite | 2 | 1,0%
@ Compressao de medula espinal | 2| 1.0%
Infarto cerebral ndo especificado | 1| 0,5%
Les3o invasiva do encéfalo | 1| 0.5%
Miastenia Gravis | 1| 0.5%
Paralisias | 1| 0.5%
Malformagao arteriovenosa dos vasos cerebrais | 1] 0.5%
Estenose da coluna vertebral | 1 0.5%
Sindrome de Arnold-Chiari | 1]0.5%
Meninges cerebrais | 1 | 0.5%

Dados referentes aos meses de Outubro, Novembro e Dezembro de 2021

Fonte: PB Saude.

O acidente vascular cerebral (AVC) ndo especificado ¢ a patologia que apresenta

maior prevaléncia (57%, n=112) na linha de cuidado neurologico.

Figura 6 - Distribui¢@o de pacientes por Diagnéstico Cardioldgico admitidos no HMDJMP.

Por Diagnéstico Cardiologico: Como estdo distribuidos os pacientes admitidos na Unidade

@ Infarto agudo transmural do miocardio | 175 | 78,1%

@ Bioqueio atrioventricular total | 12 | 5.4%

Bloqueio atrioventricular de primeiro grau | 7 | 3,1%

@ Infarto agudo transmural | 7 | 3,1%

Outras condicdes de saude (Cardio) | 4| 1,8%

@ Derrame pericardico | 3 | 1,3%

@ Doenca cardiovascular aterosclerdtica | 3 | 1,3%
Insuficiéncia cardiaca congestiva | 3 | 1,3%
Aneurisma dissecante da aorta | 1] 0,4%

@ Comunicagdo interatrial | 1| 0.4%

Doenga cardiaca hipertensiva com insuficiéncia cardiaca | 1| 0.4%

¥ Embelia e trombose venosas de veia ndo especificada | 1[0.4%
Endocardite aguda | 1| 0.4%
Infarto agudo transmural da parede anterior do miocardio | 1] 0.4%
Insuficiéncia (da valva) mitral | 1| 0.4%
Les&o invasiva do coragao, mediastino e pleura | 1| 0.4%
Pericardite aguda | 1| 0,4%

Taquicardia supraventricular | 1] 0,4%

Dados referentes aos meses de Outubro, Novembro e Dezembro de 2021

Fonte: PB Saude.

Fundagéo Paraibana de Gestdo em Saude
CNPJ 38.111.778/0001-40 11
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1.1.2. Capacidade de producio assistencial

A capacidade de produgdo assistencial do HMDJMP sera representada e monitorada pelo

quadro abaixo, o qual representa os resultados quantitativos a serem alcangados pela PB SAUDE.

Quadro 3 - Quadro de producao assistencial - fevereiro/2022.

META
META META
MENSAL QUADRIMES FEV/22

ACOES E SERVICOS
CIRAL ANUAL

Cardiologia
Clinica 7 28 84 19
Adulto

Cardiologia
Clinica 9 36 108 0

Pediatrica

Cardiologia

Cirargica 25 100 300 67
Adulto
Cardiologia
Cirurgica 25 100 300 28
INTERNACAO Pediatrica
Neurologia
Clinica Adulto
Neurologia
Clinica 9 36 108 0
Pediatrica
Neurologia
Cirurgica 76 304 912 78
Adulto
Neurologia

. Cirargica 22 88 264 13
PRODUCAO Pediatrica

ASSISTENCIAL

HOSPITALAR

18 72 216 28

Cardiologia
Clinica Adulto
Cardiologia
Cirtirgica
Adulto/Pediatric
a
Cardiologia
Clinica
pediatrica (Até
18 anos)

ATENDIMENTO Neurologia
AMBULATORIA | Clinica adulto
L Neurocirurgia
Adulto/Pediatric 150 600 1800 151
0
Arritmologia
adulto
Cardiologia
Intervencionista 60 240 720 3
Adulto
Cardiologia
Intervencionista 30 120 360 17
pediatrica

180 720 2160 59

150 600 1800 74

132 528 1584 41

180 720 2160 60

60 240 720 19

Fundagéo Paraibana de Gestdo em Saude
CNPJ 38.111.778/0001-40 12
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(congénita)
Cateterismo 186 744 2232 132
cardiaco
Angioplastia 62 248 744 73
cardiaca
Ecocardiografia 372 1488 4464 480
Eletroencefalo- 132 880 2640 2
grama
Eletroneuromio 100 400 1200 7
grafia
PRODUCAO Ergometria 100 400 1200 34
ASSISTENCIAL Holter 100 400 1200 48
SADT Procedimentos
ANGIOLOGIA endovascular(va 25 100 300 15
CARDIOLOGIA scular)
Ressonancia 744 2976 8928 466
magnetica
Tomografia
Computadoriza 1085 4340 13020 1.213
da
Ultrassonografia
com Doppler 50 200 600 31
Colorido
Diagnéstico em
Laboratoério 68000 272000 816000 28.962
Clinico
NEUROLOGIA Diagnéstico por
Anatomia 38 152 456 32
Patologica e
Citopatologia
Procedimento
diagnostico ¢ 60 240 720 119
terapéutico
neurorradiologia
Cirurgia
Cardiologica 40 160 480 48
Adulto
Cirurgia
Cardiologica 15 60 180 8
- Pediatrica
PRODUCAO Cirurgia
ASSISTENCIAL P
Neurologica 65 260 780 48
CIRURGIAS Adulto
Cirurgia
Neurologica 15 60 180 4
Pediatrica
Eletrofisiologia 5 20 60 0
Marcapasso 25 100 300 22
TOTAL 72.352 289.760 869.280 | 32.489

Fonte: Planilha de producio assistencial do HMDJMP.

A produgdao do més de fevereiro mostra uma baixa demanda para internagdo no perfil

pediatrico. O ambulatoério executou 31,75% da sua capacidade, demanda regulada. A medicina

Fundagéo Paraibana de Gestdo em Saude
CNPJ 38.111.778/0001-40 13
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intervencionista ultrapassou a meta estabelecida em contrato de trabalho nos seguimentos de
angioplastia cardiaca e neurorradiologia. A producdo cirurgica cardiologica adulto passou
16,67% do que foi pactuado, dando celeridade na demanda reprimida. Nao houve solicitagdo

para a realizagdo de eletrofisiologia.

2. ESPECIFICACOES DAS ACOES DE ATENCAO A SAUDE

Os servigos de atengdo a saude sdo considerados como conjunto de a¢des que envolvem todos os
niveis assistenciais hierdrquicos, que objetivam atender as demandas dos usudrios do Sistema
Unico de Satide (SUS), compreendendo os campos da promogao a satde, prevengio e tratamento
das doencas.

Assim o0 HMDJMP ¢ formado por diversas areas que compde a grande estrutura de prestacio de
servico a comunidade. S3o espacos compostos por necessidades e objetivos assistenciais e
administrativos, que se tornam dependentes entre eles para prestacao do atendimento aos usuarios.
Todas as a¢des de trabalho praticadas nesses processos, deverdo estar alinhadas as necessidades
dos usuarios das equipes de saude, objetivando promover um atendimento resolutivo, com base
no cuidado centrado nos pacientes, e ndo apenas na doenga. Nesse sentido, se faz necessario
tomar como premissas as politicas do Ministério da Saude e outras diretrizes essenciais a boa

prestacao de servico.

2.1 Metodologia de manutenc¢do e implantaciao das Politicas Nacionais de Atenc¢do a Saude

A PB Saude no desempenho de suas fungdes zela pela observancia das Politicas Nacionais
de Atencdo a Saide, que se caracterizam como um conjunto de diretrizes que norteiam 0s servigos
em seus niveis de assisténcia. A fundacdo adota e aplica estas politicas no gerenciamento do

HMDJMP, mantendo énfase na Politica Nacional de Aten¢ao Hospitalar (PNHOSP).

Dentre as diretrizes presentes na PNHOSP, a PB SAUDE reforca a aplicagio na gestio da
unidade hospitalar em questdo, sendo mister destacar as seguintes: a universalidade, equidade e
integridade na atencao hospitalar; promovendo a continuidade do cuidado por meio da articulacao
do hospital com os demais pontos de atengdo a saude; perseguindo o modelo de aten¢do centrado
no cuidado ao usudario, de forma multiprofissional e interdisciplinar; atendendo os usuarios
regulados em consonancia com o estabelecido no Manual Estadual de Regulagdo e Regimento do

Nucleo de Regulacdo Interno; prestando atengdo humanizada em consonincia com a Politica
|

Fundagédo Paraibana de Gestao em Saude
CNPJ 38.111.778/0001-40 14
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Nacional de Humanizagao; garantindo a qualidade da aten¢do hospitalar e seguranga do paciente

com transparéncia e eficiéncia na aplicagao de recursos.

Em consonancia com as orientagdes da PNHOSP, o Hospital Metropolitano Dom José
Maria Pires dispde de comissdes internas regimentais, dentre elas algumas comissdes obrigatdrias
relacionadas pelo Conselho Federal de Medicina (CFM), Ministério da Saude (MS) e Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e que contribuem para a melhoria continua da gestao
da unidade hospitalar ao atuarem na padronizagdo dos processos internos e¢ na produgdo de

indicadores para avaliacdo do servigo ofertado aos usuarios.

No tocante as Comissio de Etica Médica, Comissdo de Etica em Enfermagem, Comissdo
Interna de Preven¢ao de Acidentes, Comissdo de Farmacia e Terapéutica, Comissdao de Protecao
Radiolégica, Comissdo de Controle de Qualidade e Padronizagdo, aguarda-se a conclusdo da
admissdo dos colaboradores do processo seletivo realizado pela PB Saude. J4 a Comissdo de
Revisdo de Prontuérios e Documentacdo Médica e Estatistica apresentam-se como um importante
controle de qualidade, promovendo o aperfeicoamento do prontudrio médico do paciente ¢ a
analise de seu preenchimento, o que permite a melhoria substancial das informagdes clinicas, em
atuacdo no hospital. H4 ainda a Comissao de Segurancga do Paciente, que tem como fito oferecer
uma melhoria continua dos processos de cuidado e do uso de tecnologias da satide, garantindo as
boas praticas de funcionamento nesta unidade, instituida e também em atuacdo. O HMDJMP
conta também com a Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar que tem por objetivo
implementar e supervisionar normas e rotinas, visando a preven¢do e o controle das infec¢des
relacionadas a assisténcia a saude, contribuindo para melhorar a qualidade da assisténcia e da

seguranga oferecida ao paciente, estando em fase de formatagao.

Além das comissdes, a unidade conta com os nucleos e comités, cujas atividades abarcam
os diversos servigos oferecidos pelo hospital, com foco em qualidade e na seguranca de seus

pacientes e profissionais de saude.

2.2 Estratégias de garantia aos servicos assistenciais

Dentre as estratégias assistenciais de garantia aos atendimentos ofertados pelo HMDJIMP,
cita-se neste relatdrio alguns processos que terdo grande impacto organizacional nos resultados a
serem alcancados pelo servigo. Para melhor gerenciamento da unidade hospitalar, a PB Saude faz
uso da ferramenta de gestdo SW2H adaptada, visando proporcionar uma administragdo que atenda
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as necessidades da unidade.

NUCLEO INTERNO DE REGULACAO (NIR) E GERENCIAMENTO DE LEITOS

A gestdo de leitos em um hospital € o processo que administra a ocupagdo e provisdo dos
leitos (camas) hospitalares. Assim, além de gerenciar sua localizacdo e condicdo fisica, a
estratégia visa organizar todos os servi¢os que acompanham sua utilizagdo por parte dos pacientes
abaixo apresentados.

O Nucleo Interno de Regulagdo (NIR) do HMDJIMP esta estruturado com base no perfil
epidemioldgico da institui¢do, priorizando na regulacdo os critérios pré-estabelecidos através de
protocolos assistenciais e de acesso, de forma a garantir seguranca, qualidade e otimizagdo dos

leitos hospitalares.

Diagnédstico Situacional

Conforme o grafico abaixo, observou-se uma taxa elevada na média de permanéncia e,
consequentemente, um baixo indice na rotatividade do leito, sendo este de 42,17%, dos pacientes
admitidos. Segue abaixo graficos referente aos resultados:

A instituicdo faz uso do Sistema de Informagdo Hospitalar (HIS) de forma diéaria,
tomando como base o painel de gerenciamento de leitos para conduzir o processo. Segue abaixo

ilustracdo da ferramenta oferecida pelo HIS.

Figura 7 - Planilha do censo diaria - Painel de leitos - Fevereiro/2022.
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Intervencoes

Quadro 4 — Plano de agao para NIR e Gerenciamento de Leitos.
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SEQ ACAO RESPONSAVEL DATA DATA FEV/22
INICIO TERMINO

1 Rev.lsa.r E’lano de Regulacgdo da Tharmrys, Paulo, 11/01/2022 | 30/05/2022
Instituicao Kariny e Thayse
Fortalecer participacdo da
equipe nos rounds das | Thamirys e Katia | 21/01/2022 | 01/03/2022 | Concluido
unidades, discussao clinica
Revisar atribui¢cdes da equipe | Katia, Kariny e 21/02/2022 | 28/02/2022 | Concluido
do NIR Thayse

Fonte: PB Saude.

ASSISTENCIA CIRURGICA

O hospital dispde de enfermarias com 76 leitos operacionais, distribuidos em: 19

leitos de pediatria, 30 leitos de cardiologia e 27 leitos de neurologia.

Diagnédstico situacional:

Estrutura fisica dentro do que se preconiza as normativas;

Sistema de prontudrio eletronico / Sistema de informagdes hospitalares (HIS) e

Sistema de Informagdes Radiologicas (RIS) implantados e alimentados por todas as equipes

assistenciais, além de controles, no HIS para os estoques de material médico hospitalar, assim

como, ainda dentro do sistema, todas as questdes relacionadas ao faturamento SUS (Sistema

Unico de Saude), onde todos os sistemas ficam disponiveis para todos os profissionais, tanto

assistencial quanto administrativos;

Equipe assistencial qualificada e especializada;

Disponibilidade de parque tecnoldgico de ponta;

Disponibilidade de materiais, medicamentos e Orteses Proteses e Materiais

Especiais - OPMEs;

Garantido dimensionamento de pessoal, conforme legislacdes. Todavia,

percebeu-se fatores que dificultam, tais com: aumento de atestados por COVID-19,

baixo desempenho relacionado a transicao de modalidade de gestao;

Identificou-se for¢a de trabalho assistencial com fragilidade de interagdo

entre as especialidades, com demora na tomada de decisao sobre o plano de cuidado

a ser executado;

Giro do leito: observa-se média de permanéncia elevada, por diversos fatores,

conforme descrito na analise de indicadores, de origem clinica e operacional;

Fragilidade na cadeia medicamentosa: prescricdes médicas sem diluigdo,
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auséncia de padronizagdo na dispensagdo do mat/med gerando estoques
desnecessarios nos postos de trabalho, dispensacdo nio unitaria;
- Fragilidade na identificacdo da deterioracao clinica.

Intervencoes

Quadro 5 - Plano de Ac¢do para Assisténcia as Internacdes Clinicas e Cirurgicas.

SEQ ACAO RESPONSAVEL DATA DATA FEV/2022
INICIO TERMINO

Revisar Protocolo de Cirurgia Segura Loanda, ’Katla e 01/02/2022 | 30/05/2022
com novos colaboradores. Kariny

Fonte: Documentos administrativos do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires.

Quanto as Internag¢des Clinicas e Cirargicas, o hospital ¢ composto por cinco (5)
salas de cirurgias, onde realiza procedimentos cardioldgicos, neurolégicos e endovascular

adulto e pediéatrico, eletivo, de urgéncia e emergéncia.

Diagndstico Situacional

- Estrutura fisica dentro do que se preconiza as normativas;

- Sistema de informacao eletronico, sistema de assisténcia e gestdo hospitalar;

- Equipe assistencial qualificada e especializada;

- Disponibilidade de parque tecnolédgico de ponta;

- Disponibilidade de materiais, medicamentos e Orteses Proteses e Materiais Especiais -
OPMEs;

- Garantido dimensionamento de pessoal, conforme legislagoes. Todavia, percebeu-se fatores
que dificultam, tais com: aumento de atestados por Covid 19, baixo desempenho
relacionado a transi¢do de modalidade de gestao;

- Necessidade de otimizar o tempo ocioso das salas.

Intervencoes
Quadro 6 - Plano de Acdo para Assisténcia Cirtrgica.
SEQ PLANOS DE ACAO RESPONSAVEL DATA DATA FEV/2022
INICIO TERMINO
1 Revisar Protocolo de Loanda, Katia e
Cirurgia Segura com novos Kariny. 01/02/2022 30/05/2022
colaboradores.

Fonte: PB Saude.

No periodo em anélise foram realizadas 118 cirurgias neuroldgicas e cardiologicas.

Fundagéo Paraibana de Gestdo em Saude
CNPJ 38.111.778/0001-40 18



Somes Bder
PARAIBA

Governo do Estado

3 SAUL

FUNDAGAD PARAIBANA DE GESTAD EM SAUDE

Figura 8 - Numero de cirurgias realizadas em fevereiro de 2022.
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ASSISTENCIA EM URGENCIA E EMERGENCIA

A Assisténcia em Urgéncia e Emergéncia dispde de 43 leitos distribuidos em:
area cardioldgica (18 leitos e 3 leitos de estabilizagdo) e ala neurolédgica (18 leitos ¢ 4
leitos de estabilizagcdo). Todos os pacientes admitidos s3o regulados pelo Nucleo

Interno de Regulacao.

Diagnostico Situacional

- Estrutura fisica adequada conforme regulacao vigente;

- Disponibilidade de materiais e equipamentos de acordo com a necessidade do paciente;
- Equipe multidisciplinar especializada;

- Dimensionamento de pessoal garantido, conforme legislagdes, porém com fatores
desfavoraveis, como aumento de atestados por COVID-19 e baixo desempenho relacionado
a transicdo de modalidade de gestao;

- Fragilidade na dispensa e controle de materiais e medicamentos gerando estoque
desnecessario no setor;

- Presenca de eventos adversos com relagdo ao monitoramento ¢ acompanhamento da
deterioracao clinica;

- Armazenamento inadequado de medicamentos ¢ materiais estéreis;

- Monitoramento realizado através dos indicadores nao condizente com o perfil da unidade;

- Permanéncia do paciente no setor acima do tempo estabelecido;
]
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Utilizagao dos leitos de estabilizagdo para retaguarda das UTIs.

Intervencoes

Quadro 7 — Plano de Ag@o para Assisténcia em Urgéncia ¢ Emergéncia.

SEQ ACAO RESPONSAVEL DATA DATA FEV/22

INICIO | TERMINO

1 Redimensionar as Kariny e Katia

coordenagdes dos processos 01/02/2022 | 01/03/2022 | Concluido
de acordo com a linha de
cuidado

2 Implantar Protocolo de Sepse. Paulo, Kariny, 10/02/2022 | 31/05/2022

Katia, Bruno,

Adellucia, Marcela

endovascular adulto e pediatrico.

Fonte: PB Saude

ASSISTENCIA AS INTERNACOES CLINICAS E CIRURGICAS

Nesse setor a assisténcia ¢ direcionada aos perfis cardioldgicos, neurologicos e

Diagnostico Situacional

Estrutura fisica dentro do que se preconiza as normativas;
Sistema de informacao eletronico, sistema de assisténcia e gestdo hospitalar;

Equipe assistencial qualificada e especializada;

Disponibilidade de materiais, medicamentos e Orteses Proteses e Materiais

Especiais - OPME:s;

Garantido dimensionamento de pessoal, conforme legislagdes. Todavia, percebeu-
se fatores que dificultam, tais com: aumento de atestados por Covid-19, baixo
desempenho relacionado a transicdo de modalidade de gestao;

Necessidade de otimizar a taxa de permanéncia.

Intervencoes
Quadro 8 - Plano de Ac¢ao para Internacdes Clinicas e Cirurgicas.
SEQ PLANOS DE ACAO RESPONSAVEL DATA DATA FEV/22
INICIO TERMINO
1 Redimensionar as
coordenagdes dos processos |y uoe o gatia | 01/02/2022 | 01/03/2022 | Coneluido
de acordo com a linha de
cuidado
2 . .
Inserir no sistema TIMed a ,
padronizacéio de Pedro, Thayse, 1 110212022 | 28/02/2022 | COncluido
. . Jéssica
medicamentos ¢ diluentes.
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3 Paulo, Kariny,
Implantar Protocolo de Sepse Katia, Bruno, 10/02/2022 | 30/06/2022
Adellucia, Marcela
Fonte: Analise institucional feita pela PB Satde.

ASSISTENCIAS EM TERAPIA INTENSIVA

Composta por 70 leitos, sendo 10 leitos de UTI Endovascular, 10 leitos de UTI
pediatrica, 20 leitos de neurologia, 10 de cardiologia ¢ 20 leitos destinados ao tratamento

intensivo de COVID.

Diagnéostico Situacional

- Estrutura fisica dentro do que se preconiza as normativas;

- Sistema de informacao eletronico, sistema de assisténcia e gestdo hospitalar;

- Equipe assistencial qualificada e especializada;

- Disponibilidade de parque tecnolédgico de ponta;

- Disponibilidade de materiais, medicamentos;

- Dimensionamento de pessoal garantido conforme legislagdes. Todavia, percebeu-se fatores
que dificultam, tais com: aumento de atestados por COVID-19, baixo desempenho
relacionado a transi¢do de modalidade de gestao;

- Fragilidade na gestdo do cuidado da enfermagem de acordo com a gravidade.

Intervencoes

Quadro 9 - Plano de A¢édo para Unidade de Terapia Intensiva.

SEQ ACAO RESPONSAVEL DATA DATA FEV/22
INICIO TERMINO
1 Implantar Score SOFA Othilia, Rtibia, Anne 10/02/2022 28/02/2022 Concluido
2 Implantar Protocolo de Sepse Harlison, Mayara, 08/03/2022 30/06/2022
Erica

Fonte: PB Saude.

Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PROADI-SUS)

Em fevereiro foi dada continuidade as a¢des voltadas a execucdo do Programa Nacional
de Seguranca do Paciente (PROADI-SUS). Esse programa trata-se de um projeto Colaborativo
do Ministério da Satde, relacionado ao Programa Nacional de Seguranga do Paciente, em
parceria com os Hospitais do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do SUS. O

objetivo desta iniciativa foi reduzir as Infec¢cdes Relacionadas a Assisténcia em Saude (IRAS),
s
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que acometem milhdes de pacientes todos os anos.

Dentre as IRAS, trés delas foram selecionadas para este projeto, por representarem um
alto grau de mortalidade, morbidade e custos hospitalares: Infeccdo Priméria de Corrente
Sanguinea associada a cateter venoso central (IPCSL); Pneumonia Associada a Ventila¢do
Mecanica (PAV) e Infeccdo do Trato Urindrio associada ao cateter vesical de demora (ITU-
AC). Este Projeto deu inicio nesta Instituicdo na Unidade de Terapia Intensiva Neuroldgica em
Agosto de 2021 com duracao de 24 meses.

As atividades desenvolvidas inicialmente foram coletivas e individuais, presenciais e

remotas. Além das Visitas educativas, mentorias, oficinas de trabalho (sessdes) .
Atividades Desenvolvidas:

Prosseguiu-se com a definicdo de times (por bundles): selecionados profissionais que
possam compor a equipe de implantacao e responder pelas atribuigdes destacadas nos “Papéis e
Responsabilidades”. Reservado horas dos componentes da equipe de implantacdo para que

possam cumprir as atribui¢des destacadas.
- SAP- Sessoes de Aprendizagem

- SIV- Sessdes de Imersao Virtual

- SAV- Sessao de Aprendizagem Virtual

Realizou-se ainda acompanhamento e facilitacdo virtual, plataforma de dados e de
materiais educativos, espaco de integragdo (site). Tudo para garantir maior interacdo entre as

equipes inter-hospitalar e permitir a verdadeira colaboragao.

ASSISTENCIA EM MEDICINA DIAGNOSTICA

Realiza procedimentos diagndsticos e terapéuticos, eletivos, de urgéncia e
emergéncia nos segmentos de cardiologia, neurologia e endovascular, com cobertura da

demanda interna e regulada.
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Diagnéstico Situacional

- Estrutura fisica dentro do que se preconiza as normativas, composta por duas salas
de procedimentos, mas apenas uma em pleno funcionamento. Esse cenario tem
interferido no andamento da programacdo didria, principalmente quando surgem
urgéncia e emergéncia;

- Sistema de informagdo eletronico, sistema de assisténcia e gestdo hospitalar
implantados / ausentes...;

- Equipe assistencial qualificada e especializada, exceto na realizacdo da
angiotomografia das coronarias e ressonancia cardiaca (ha apenas um profissional
médico capacitado em todo o Estado);

- Disponibilidade de parque tecnoldgico avangado;

- Disponibilidade de materiais, medicamentos e Orteses proteses € materiais especiais
(OPMEgs);

- Dimensionamento de pessoal garantido, conforme legislagdes, porém com fatores
contrarios, como aumento de atestados por COVID-19 e baixo desempenho

relacionado a transi¢ao de modalidade de gestao.
ASSISTENCIA AMBULATORIAL

Ambulatorio especializado em terapéutica de diagndstico e orientagdo com énfase nas
demandas da rede estadual. Disponibilidade das seguintes especialidades: Cardiologia Clinica,
Cirtrgica e intervencionista Adulto/Pediatrica,  Neurologia Clinica e

Cirtrgica Adulto/Pediatrico e Endovascular.

Diagnédstico Situacional

- Necessidade de readequacao das agendas com objetivo de atender as metas contratuais;
- Evidenciou-se que existe um numero consideravel de pacientes agendados que ndo
comparecem para realizagdo de exames e consultas;

- Nao monitoramento das metas pactuadas na oferta para a Secretaria Estadual da Saude.
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Intervencoes
Quadro 10 - Plano de Agdo para Assisténcia Ambulatorial.
SEQ ACAO RESPONSAVEL DATA DATA FEV/22
INICIO TERMINO
Realizar estimativa da oferta Kariny, Gilberto, 10/02/2022 30/03/2022
1 conforme metas privadas com a Patricia
PB Satde

Fonte: PB Saude.

3. ESPECIFICACOES DAS ACOES ADMINISTRATIVAS E FINANCEIRAS

3.1.  Gestao de pessoas

O setor gerencia capital humano nos seguintes requisitos: contrato de trabalho,
controle de jornada de trabalho, folha de pagamento, encargos sociais (FGTS, INSS, IR),
rotinas didrias e mensais para o e social, processos trabalhistas (apoio), rotinas anuais (DIRF,

RAIS).

O setor encontra-se em fase de constru¢do tendo em conta da convocagdao dos
candidatos aprovados no Concurso Publico 001/2021, o qual esta sendo definido todos os
processos para o desempenho conforme as normas e diretrizes estabelecidas pela organizagao.

Em fevereiro ndo foram feitas movimentacdes de pessoal neste setor.

3.2. Gestao do parque tecnologico e patrimonial

O parque tecnoldgico instalado no Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires
(HMDJMP) ¢ de alta complexidade e sua gestdo ¢ realizada pelo setor de Engenharia Clinica.
O setor controla as manutengdes programadas e ndo programadas realizadas, fiscaliza
contratos de manutengdo de terceiros e, atualmente, também realiza o planejamento e
aquisicao dos insumos e acessorios para os Equipamentos Médicos Hospitalares (EMH).
Cabe ao setor também fornecer treinamentos operacionais a assisténcia, a fim de garantir o
uso correto dos equipamentos, promovendo ndo somente a conservagao do patrimonio, mas

principalmente a seguranca ao paciente e colaborador.

Tendo a Fundagao Paraibana de Gestdo em Saude assumido a gestdo o HMDJMP em
03/01/2022, nao houve tempo habil para concluir processos de selecdo de fornecedores para
contratagdo de servigos e aquisi¢do de acessorios e insumos, havendo pendéncias no setor de

Engenharia Clinica. Diante do exposto, no més de janeiro foram formalizadas as demandas
]
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dos insumos e acessorios pendentes, assim como foi realizado o inventario do parque
tecnologico, o qual atualmente ¢ controlado por meio de uma planilha. Elaborou-se também o
calendario de manutengdes programadas internas e externas, iniciando as manutengdes
preventivas, calibragdes e testes de seguranca elétrica, quando cabivel.
Em relacdo ao quantitativo de manutencdes preventivas, calibracdes, testes de seguranga
elétrica (TSE) e treinamentos realizados pelo setor de Engenharia Clinica no més de fevereiro

foram os seguintes:
v PREVENTIVAS: 25
v/ CALIBRACAO: 23
v  TSE: 25
v’ Treinamentos: 0.

Pode-se citar como melhorias a serem implantadas no setor as mesmas ja mencionadas
no més anterior: inicio de rondas com checklists especificos de acessorios para maior controle
destes insumos e a aquisicdo de um software de gestdo do parque tecnoldgico, com
possibilidade de emissdo de laudos, relatérios, historico de manutengdes dos equipamentos,
dentre outras funcdes. Por fim, pretende-se realizar a aquisicdo de alguns analisadores para
afericdo e calibragdo de pardmetros dos EMH, a fim de garantir os valores fornecidos,

promovendo ainda mais a seguranca do paciente.

O numero de treinamentos realizados déa-se devido a renovagdo do quadro de

colaboradores no HMDJMP, ainda em fase de construgao.

3.3.  Gestao da Informacao (Setor Tecnologia da Informacao)

O Setor de Tecnologia da Informagdo ¢ responsavel por toda infraestrutura de
computadores, telefones, sistemas, impressoras, servidores e rede, rede de dados, sendo
dividida em rede cabeada e a rede sem fio. Com a finalidade de controlar as solicita¢des
demandadas pelos equipamentos dispomos de técnicos em informatica, dois supervisores,
sendo um especializado em Sistemas TI e um responsavel pela infraestrutura
tecnologica/rede, outro ponto fundamental ¢ o controle e gestdo de contratos para os

fornecedores terceirizados de servigos, sendo eles:
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v’ HIS - Sistema de Informagdes Hospitalares (TI MED);

RIS — Sistema de informagdes Radiologicas (Motion RIS e Visualizador Vedocs);
Outsourcing de impressao;

Sistema de Cotacdo Online (Apoio Cotagdes);

Todo sistema de Telefonia;

Internet via fibra optica;

NS N N N N

SIGBP — Sistema Integrado de Bens Publicos;

Tendo a Fundacdo Paraibana de Gestdo em Satde assumido a gestdo do HMDIMP em
03/01/2022, nao houve tempo habil para concluir processos de selegdo dos prestadores de

servigo, estando estes em andamento e proximos a conclusao.

Através de um sistema de chamados, o setor atende as diversas solicitagdes demandadas
para todas as areas além de executar manutengdes nos computadores, servidores, rede cabeada e
sem fio. Ainda em relacdo aos chamados, em todos os computadores da unidade, interligados a
rede interna de dados, em cada area de trabalho destes equipamentos existe um icone
“Chamados TI”, onde os colaboradores demandam as solicitagcdes preenchendo um formulario
simples e objetivo, tendo como foco a identificacdo do setor e o problema que precisa ser
solucionado. Apds a abertura do chamado, o nosso setor de Suporte TI, hoje com 7 técnicos em
atendimento, sendo dois plantonistas noite, dois plantonistas dia e 3 diaristas. Dos 7 técnicos
em informatica, 5 deles entram pelo concurso publico e assumiram suas fungdes no més de
fevereiro 2022, todos receberam treinamento e estdo finalizando sua fase de treinamento, ainda
sob supervisdo dos Supervisores de Software e Redes da unidade, estes também sdo

colaboradores da PB Saude.

No més de fevereiro 2022 tivemos os seguintes chamados por categoria:

Quadro 11 - Chamados para Suporte T.I. em fevereiro de 2022.

Chamados para Suporte TI em Fevereiro 2022
Categoria do chamado Total de chamados
Software 35
Impressoras > Troca de Toner 27
Suporte a microinformatica > Rede e Internet 23
Software > Liberar Se¢des / Modulos 21
Suporte a microinformatica > Computador 21
Infraestrutura > VOIP / Telefonia 20
Suporte a microinformatica > Impressora 20

Fundagéo Paraibana de Gestdo em Saude
CNPJ 38.111.778/0001-40 26



Somes Bder
PARAIBA

Governo do Estado

3 SAUL

FUNDAGAD PARAIBANA DE GESTAD EM SAUDE

—_
O

Infraestrutura > Apoio a microinformatica

—_
W

Software > Suporte a usuario

Impressoras > Configura¢io de impressora

Infraestrutura

Software > Cadastro de Usuarios

Software > Evoluc¢do de Pacientes

Impressoras > Solicitagdo de Suprimentos

Suporte a microinformatica

Suporte a microinformatica > Movimenta¢do de Patrimonio - TI

Suporte a microinformatica > Ti-med SGH

Impressoras
Software > ATH
Software > Reset de Senha

Suporte a microinformatica > Outros Programas

Impressoras > Verifica¢@o de Impressora

Software > Manutenc¢do de Leitos

Suporte a microinformatica > Pacote Office / S.O.

Suporte a microinformatica > Pasta Compartilhada

Formulario de Cria¢do de Usudrios

Impressoras > Digitalizag¢do

Impressoras > Zebra - Calibragem

Impressoras > Zebra - Configuragio

Impressoras > Instalacdo de Impressora

Suporte a microinformatica > Analise técnica

Suporte a microinformatica > Impressora Zebra

Suporte a microinformatica > Suporte a usudrio

Impressoras > Impressora ndo liga

Impressoras > Problema na Fonte

Impressoras > Substitui¢do de pecas

Impressoras > Troca de Cilindro

Infraestrutura > Cadastro de Usuario no AD

Infraestrutura > Visita de Rotina

Manutencao

Manutencdo > Reparos Diversos

Software > BUG/Problemas/Erros

Software > Item de Prescri¢do

Software > Motion RIS

Software > Relatorios e estatisticas

Software > Treinamento/Orientagdes

Suporte a microinformatica > Manutengdo preventiv

e e e e e e e e e e e e e L i L I 1 S TR I O TN I NS T L U'S T KOS T NO'S T L O'S T I S B SO B S I SO KO, T LV, T LV, T KV, T Ko )N Ko N Ko )N Ko )N BN I ENG I Ko ol iNe

Suporte a microinformatica > Periféricos

Total geral fevereiro 2022 325
. _______________________________________________________________________________________________________|
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Ainda na questdo dos chamados, fica a equipe de suporte TI responsavel em entrar em
contato com os prestadores de servigos, para solicitagio de manutencdes, preventivas,
corretivas e/ou personalizadas. As demandas de solicitagdes, acontecem de acordo com as

ocorréncias dos chamados supra citados.

Em fevereiro de 2022 o setor foi responsavel pelo acompanhamento e implantacdo do
Sistema de Recursos Humanos, Contabil e Financeiro, através da empresa prestadora do
Servigco Fortes Tecnologia, foi criada uma virtualizagdo exclusiva em nossos Servidores para
que a informacao estivesse de forma centralizada, passando assim, a ser instado, nos terminais,
apenas a aplicagdo cliente de trabalho para os usuarios dos setores de Recursos Humanos,

Contabilidade de Financeiro da PB Sautde.

A Gestdo de Tecnologia da Informagdo trabalha com o objetivo de otimizar sua
capacidade instalada e obter elevado grau de resolutividade na atengdo as urgéncias e
emergéncias, desta forma trabalhar neste elevado grau de complexidade se torna evidente que
os principios relacionados a Tecnologia da Informagdo estdo cada vez mais dependentes das
melhorias tecnologicas existentes no mercado, as quais, precisam proporcionar
confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacdo, citacdes ja utilizadas no

descritivo da proposta de trabalho da PB Satde.

No que tange a rede de computadores interna, esta engloba tecnologias, adotadas e
adequadas as necessidades desta unidade de saude, a qual permanecera em constante
aperfeicoamento e atualizagdo, valorizando a seguranca de dados e viabilizando todos os
desafios da Gestdo de Tecnologia da Informagdo, sendo assim, relacionamos o processo

evolutivo de implantagdes, segue abaixo a descricdo das agdes, assim como a porcentagem de

implantacao:
Quadro 12 - A¢des para o setor de Tecnologia da Informacao.
ITEM ACOES FEV/22
A rede sera segmentada através de VLAN (Rede de Area Local Virtual) de forma
1 virtual e definida em switchs gerenciaveis cujo proposito ¢ aumentar a seguranga e 50%

performance da rede interna.

) Através da implantacdo do Protocolo Spanning Tree (STP), evitaremos incidentes 60%
de loops na camada 2 (Switchs) da rede interna.

Aperfeicoar Implantacdo de Firewall, sendo este uma combinagdo de hardware e
3 software que isola a rede interna da rede externa do HMDJMP permitindo uma
administragcdo de rede com controles de acessos - Redundéncia de Link.

80%
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Aperfeigoar Implantacdo de Firewall, sendo este uma combinacdo de hardware e
4 software que isola a rede interna da rede externa do HMDJMP permitindo uma 100%
administragdo de rede com controles de acessos - NAT - Regras de Acesso.
Aperfeicoar Implantagcdo de Firewall, sendo este uma combinagdo de hardware e
5 software que isola a rede interna da rede externa do HMDJMP permitindo uma 60%
administragdo de rede com controles de acessos - VPN (Rede Privada Virtual).
Aperfeicoar Implantacdo de Firewall, sendo este uma combinagdo de hardware e E ot
software que isola a rede interna da rede externa do HMDJMP permitindo uma m projeto
6 administragdo de rede com controles de acessos - IDS - Sistema de Deteccdo de | . para
~ implantacdo
Intrusdo.
Aperfeicoar Implantagdo de Firewall, sendo este uma combinacdo de hardware e | Em projeto
7 software que isola a rede interna da rede externa do HMDJMP permitindo uma para
administracdo de rede com controles de acessos - IPS - Sistema de Prevengdo de | implantacdo
Intrusdo.
Politica de grupo (GPO) para controlar todo o acesso aos computadores juntamente
com o servico de dominio do Active Directory sendo criadas e definidas regras
8 . ) . S . 20%
especificas para cada setor da unidade, isso facilitard o gerenciamento dos
computadores com os sistemas operacionais Windows 10 professional.
Rotina de atualizagdes de sistemas operacionais sera implantada procurando manter Em projeto
9 um ambiente seguro com os patches de seguranca disponiveis, sendo implantado na | . para
S S : s implantacdo
rede configuragdes para viabilizar esta rotina de forma dindmica
Implantar uma politica de rotinas de backups, visto que, ¢ de fundamental
10 importancia, garantir a continuidade do negdcio em caso de problemas isolados em 40%
computadores especificos dos diversos setores da unidade de saude.
Adocao de um antivirus empresarial ¢ um elemento importante e necessario na
infraestrutura desta importante estrutura de saude do Governo do Estado, embora
ndo seja o Uinico ponto de seguranga, os produtos de prote¢do com projecdo para | Em projeto
11 ambientes “cliente/servidor” requerem um administrador para instalacdo de um para
console de gerenciamento em servidor local, com foco no auxilio de | implantacdo.
implementagdes de politicas de seguranca e na administragdo das maquinas, licengas
de produtos ¢ logs.
Evitar sobrecarga no link de Internet da unidade, sera definido regras no firewall
para delimitacdo de velocidades para cada rede criada (VLAN — Rede Local
12 : . 40%
Virtual), tanto para download como para uploads, estabelecendo assim um controle
de consumo de internet dentro da unidade

Concluindo, o més de fevereiro trouxe um marco nos planos de aperfeigoamento de
toda a infraestrutura e gestdo da informa¢ao do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires,
0 processo ¢ continuo e as evolugdes serdo uma constante no que se refere a Gestdo de

Tecnologia da Informacao.

3.4. Gestao do servico de transporte sanitario

O transporte de pacientes deve ser indicado, planejado e executado visando a minimizar

possiveis riscos para o transportado. Deve ser seguro e eficiente, sem expor o paciente a riscos

desnecessarios, evitando agravar seu estado clinico. Divide-se em intra-hospitalar, quando ocorre
]
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entre as unidades internas (de internacao e de apoio diagnostico e cirurgico); e o inter-hospitalar,

realizado entre hospitais e na alta do paciente.

Em fevereiro, foram realizados na unidade hospitalar 11 transportes inter-hospitalares e
357 intra-hospitalares. Gerando um total de 368 remocdes. Os transportes foram realizados pela
equipe de plantonistas da unidade da Unidade de Terapia Intensiva (UTI) Movel do HMDIMP,

que ¢ composta por: um médico emergencista, um enfermeiro € um condutor.

3.5. Gestao da hotelaria e hospitalidade

A gestao de hotelaria e hospitalidade encontra-se em fase de implantag¢do, sendo uma
inovagao por parte da PB Saude. Visa-se proporcionar conforto, seguranga e bem-estar aos
usuarios da unidade hospitalar gerenciada. Sua operacionalizacdo ¢ prevista para o més de
maio, apos a admissao dos novos colaboradores e finaliza¢do da elaboracdo do projeto.

Para que o processo se estabeleca de forma efetiva, no més de fevereiro foi aprimorado
o planejamento para sua implementacdao, com foco em estabelecer suas bases, definindo os

cargos envolvidos e os servigos prestados.

3.6. Gestiao dos desempenhos e compromissos

Em relagdo as receitas arrecadadas da PB SAUDE, esta advém dos seus contratos
firmados junto ao ente publico, de convénios ou resultantes de aplicacdo financeira, alienagdao
de bens ou receitas de qualquer natureza do exercicio, nos termos da Lei que autorizou sua

criacao.

Cabe mencionar que no final do exercicio financeiro de 2021 (23/12/2021), houve a
celebracdo do primeiro contrato de gestdo junto a Secretaria de Estado da Saude para
operacionalizacdo e gestao das acdes e servicos de saude no Hospital Metropolitano Dom José

Maria Pires (HMDJMP).

O referido contrato, cadastrado junto & CGE-PB sob numero 0078/2021 fixou o
orcamento global anual de R$ 204.402.279,40 (duzentos e quatro milhdes, quatrocentos e dois
mil, duzentos e setenta e nove reais € quarenta centavos) com repasses mensais de o de

R$ 17.033.523,29 (dezessete milhdes e trinta e trés mil e quinhentos e vinte e trés reais e vinte e
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nove centavos). Tendo até o momento ocorrido o repasse do montante de R$ 34.067.046,58
(cinquenta e um milhdes e cem mil e quinhentos e sessenta e nove reais e oitenta e sete
centavos) correspondente a antecipacdo da 1* parcela no dia 29/12/2021. A segunda parcela, de

mesmo valor esta prevista para o més de margo.

Quadro 13 - Valor do repasse recebido no més de janeiro de 2022.

Parcela Valor Data
A 17.033.523,29 29/12/2021

3.7. Gestiao economico-financeira

Despesa com Pessoal e Encargos de Responsabilidade da PB Saude
A PB SAUDE, no primeiro trimestre de 2022, est4 realizando despesas relativas a folha de
pessoal, encargos sobre a folha e vale transporte, totalizando um montante estimado em
R$ 991.051,57 (novecentos e noventa ¢ um mil e cinquenta ¢ um reais € cinquenta e sete

centavos) conforme detalhamento abaixo:

Quadro 14 - Despesa com pessoal em fevereiro de 2022.

DESPESA COM PESSOAL FEVEREIRO

Salarios R$ 93.526,28

Obrigacdes e Encargos Patronais R$ 33.482,39
Condugdes Urbanas (Vale - Transporte)

Das demais despesas executadas
Foram realizadas despesas operacionais no valor de R$ 1.237.086,63 (um milhdo, duzentos

e trinta e sete mil, oitenta e seis reais e sessenta e trés centavos), conforme demonstrativo

abaixo:
Quadro 15 - Despesas operacionais em fevereiro de 2022.

DESPESAS FEVEREIRO
Licenca de uso de Software R$ 4.571,00
Despesas Cartoriais
Impostos ¢ Taxas RS 1.255,00
Tarifa de Energia Elétrica R$ 394.297,77
Tarifa de Agua e Esgoto RS 45.732,75
Material Médico Hospitalar - OPME Extra SUS R$ 11.600,00
Material Médico Hospitalar - OPME SUS RS 24.933,77
Géneros Alimenticios - Ndo Pereciveis R$ 198.292.95
Géneros Alimenticios - Carnes e Assemelhados R$ 456.181,20
Géneros Alimenticios - Hortifrutigranjeiros R$ 52.622,19

Fundagéo Paraibana de Gestdo em Saude
CNPJ 38.111.778/0001-40 31



s 22
PARAIBA

Governo do Estado
Materiais Médicos R$ 47.600,00
Medicamentos

3 SAUL

FUNDACAD PARAIBANA OE GESTAD EM SAUDE

Servico de Instalagdo, Manutencdo e Reparo
Total: RS 1.237.086,63

As demais despesas operacionais seguem na fase de execucdo, cuja tramitagdo ocorre de
forma eletronica através do PBDOC. E importante ressaltar que as despesas de pessoal
representam os valores pagos pela PB Saude estdo aumentando gradualmente tendo em vista a

admissao dos colaboradores concursados até a presente data.

3.8 Gestiio da cadeia de suprimentos e logistica

A Unidade de Suprimentos e Logistica ¢é responsavel pelo abastecimento,
armazenamento e controle do estoque de medicamentos e materiais hospitalares. Tem como
principal fun¢do suprir esta instituicdo hospitalar com os insumos necessarios para a prestacao
do servico técnico assistencial e para o tratamento adequado dos pacientes acometidos por

patologias cardioldgicas, neurologicas e endovasculares.

O ponto inicial do gerenciamento da cadeia de suprimentos ¢ e realizada da analise do
estoque, a identifica¢do dos itens que estejam em ponto de pedido e a realizagdo da estimativa
do quantitativo necessario para suprir € garantir o estoque por um periodo de 6 meses, levando
em consideracdo o consumo mensal de cada item. Em seguida, ¢ elaborada a formalizagdo de
demanda, que ¢ entdo encaminhada para a Geréncia Administrativa, responsavel por autorizar o
inicio do processo de compras e fazer o devido encaminhamento para o Setor de Compras, este
responsavel pelo prosseguimento do processo de aquisicdo dos insumos até a liberacdo da

ordem de fornecimento.

Durante o recebimento dos insumos a nota fiscal apresentada pelo entregador ¢
conferida para verificagdo de todos os dados equivalentes a ordem de fornecimento, como itens
a serem recebidos, quantitativo e valores. Além destes também s3o verificados dados como:
natureza da operacdo, endereco de entrega, nimero da nota, empresa fornecedora e quantidade
de volumes. Apos o recebimento ¢ realizada a entrada dos itens nos sistemas TiMed e SIGBP, e
realizado o armazenamento em local apropriado, de acordo com o género e natureza dos itens
recebidos, sempre respeitando as regras basicas de estocagem, manuseio, guarda e
empilhamento maximo. Destacando-se que a Unidade de Suprimentos e Logistica possui area

especifica para os medicamentos psicotropicos, termolabeis e de alto risco.
]
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Finalizando a cadeia de suprimentos ¢é realizado o abastecimento das farmacia satélites e
outros setores. Para tanto, os pedidos recebidos sdao analisados, separados, conferidos e
entregues aos setores solicitantes, seguindo cronograma estabelecido em comum acordo entre
as coordenacoes.

Mudanca na logistica interna para melhoria das entregas na cadeia de
ressuprimentos: O processo de separacdo de pedidos tem papel de grande relevancia nas
atividades de um estoque e pode ser um processo simples, desde que todos os produtos estejam
organizados em seus devidos lugares para facilitar o recebimento da demanda, identificacdo dos
produtos e a entrega do material e/ou medicamento. Com isso foi montado um plano de agdo
para redu¢do de tempo gasto nas separacdes, onde os pedidos anteriormente atendidos todos os
dias foram reduzimos para uma frequéncia de 3 vezes por semana. Com esse novo plano de
acdao implementado foi possivel ganhar mais tempo para melhor organizacdo e otimizag¢do do

setor.

MATRIZ DE INDICADORES DA PB SAUDE

No més de fevereiro foi dedicado para o diagnostico institucional e inicio do processo
de readequagdo da gestdo. Neste periodo a PB Satde desenvolveu prioritariamente atividades
relacionadas a reestruturacdo: remanejamento dos recursos humanos da média e alta geréncia,
realizacdo do diagndstico situacional, constru¢do do inventario patrimonial e redesenho de

processos primarios do HMDJMP.

INDICADOR 1:

Renovacao (Rotatividade/Giro de Leitos)

Este indicador tem por objetivo acompanhar a rotatividade do leito hospitalar, seu resultado
representa o quanto o leito foi utilizado durante o més, o desfecho reflete na avaliacdo da

produtividade do periodo. Segue abaixo grafico referente ao més de fevereiro:
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Figura 9 - Renovagdo (Rotatividade/Giro de Leitos) HMDJMP em fevereiro de 2022.
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Fonte: PB Saude.

Em fevereiro o resultado obtido foi de 1,88 dias no Giro do leito, com meta estabelecida
de 4 dias. Observou-se uma diferenca de aproximadamente 2,12 dias para o alcance da meta.

Segue abaixo diagrama de causa/efeito:

Figura 10 - Renovacao (Rotatividade/Giro de Leitos) HMDJMP Diagrama de causa/efeito.

Método
Auséncia do Plano Terapéutico

Auséncia do mapeamento dos processos\

Méo de obra

Fragilidade na comunicagdo

Mudangas contratuais

Time de desospitalizacdo sem diretrizes\

N3o envolvimento do NIR \ LONGA

PERMANENCIA
Descumprimento dos pactos Equipamento da Hemodindmica
trabalhando com 50% da capacidade

Fragilidade na contra referéncia I

Descumprimento de prazo

Medidas

Meioambiente

Fonte: PB Saude

Quadro 16 - Plano de Agfo para Indicador Assistencial de Renovagéo (Rotatividade/ Giro de

Leitos) HMDJMP.
SE PLANOS DE ACAO RESPONSAVEL DATA DATA STATUS
Q INiCIO TERMINO
Reativar comissio de Thamires/Bruno/ 03/01/2022 11/03/2022
1 desospitalizagdo de pacientes de Paulo Lucena/
longa permanéncia. Kariny Lisboa

Fonte: PB Saude
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INDICADOR 2:

Tempo Médio de Permanéncia

O objetivo ¢ avaliar o tempo médio em dias que um paciente permanece internado no
hospital. O resultado do indicador ¢ obtido através da fragcdo entre numero de paciente dia sobre
total de saidas no periodo. O efeito estd relacionado diretamente as boas praticas clinicas.

Abaixo grafico referente ao més de fevereiro:
Figura 11 - Tempo de Permanéncia Hospitalar no HMDJMP em fevereiro de 2022.

15 14,4 B

DIAS

jan_ 22 fev.22 mar 22 abr 22 mai 22 jun 22 jul 22 ago 22 set 22 out22 nov 22 dez 22 MEDIANA MEDIA

Més/Ano
@ Valor [l Mediana == Valor aceitavel (< 10)

Fonte: PB Saude.

A meta estabelecida para o indicador ¢ menor ou igual a dez dias, em fevereiro o
resultado foi de 14,4 dias, a meta ndo foi alcangada, seguindo a tendéncia dos ultimos meses. O
resultado do indicador ¢ obtido da fracdo entre numero de pacientes/dia, sobre total de saidas.
Quando comparado ao més anterior, 12,9 dias, a tendéncia se mantém. Se relacionado a meta,
observa-se uma variagdo de — 1,46 dias para o seu alcance. Segue abaixo diagrama de

causa/efeito:
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Figura 12 - Tempo de Permanéncia Hospitalar no HMDJMP Diagrama de

causa/efeito.

Méo de obra
OPME - Processo de aquisicio Auséncia do Planc Terapéutico
em transicio
Protocolos frageis
Atraso naemissdo de laudos
Auséncia do
Plano
Terapéutico
Medidas Meio ambiente

Fonte: PB Satde.
Quadro 17 - Plano de Agdo para Indicador do Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar no HMDJMP.

SE PLANOS DE ACAO RESPONSAVEL DATA DATA STATUS

Q INiCIO TERMINO

1 Revisdo, criagdo, validagio e
implementagdo de protocolos de
acordo com o perfil epidemioldgico

Paulo, Kariny, Katia,

José Flor ¢ Bruno 03/02/2022 31/05/2022

Fonte: PB Saude.

INDICADOR 3:
Taxa de Ocupacio

A taxa de ocupacdo hospitalar tem por objetivo avaliar o grau de
utilizagdo e gestdo do leito operacional da instituicdo. Esta relacionada ao intervalo

de substituicdo e a média de permanéncia no hospital.
Figura 13 - Taxa de ocupagdo hospitalar HMDJMP fevereiro de 2022.
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Fonte: PB Saude.
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O indicador taxa de ocupacdo, tem como meta 85%, e no més de fevereiro, com o
resultado de 82%, a meta ndo foi atingida. Esse valor ¢ obtido da fracdo de numero de
pacientes/dia, sobre nimero de leitos/dia no periodo analisado, dados extraidos do sistema
TIMED e planilha diaria. Quando comparado ao més anterior, onde o resultado foi de 76,81%,
observa-se um aumento de 5,19% na ocupagdo. Fato que pode ser atribuido ao aumento da

ocupacdo do perfil pediatrico. Segue abaixo diagrama de causa/efeito:

Figura 14 - Diagrama de Causa e Efeito para Taxa de ocupa¢ao no HMDJMP.

Mao de obra

Inadequagdo
da contra
referéncia

Articulacdo da rede
especializada em pediatria

Meio ambiente

Fonte: PB Saude.
INDICADOR 4:

Taxa de Mortalidade Institucional

A Taxa de Mortalidade Institucional tem por objetivo acompanhar a relagdo
percentual entre o nimero de 6bitos que ocorreram no periodo igual ou superior as
24 horas apos a admissao.

Figura 15 - Taxa de Mortalidade Institucional no HMDJMP fevereiro de 2022.
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Fonte: PB Saude.

Fundagéo Paraibana de Gestdo em Saude
CNPJ 38.111.778/0001-40 37



Somes Bder
PARAIBA

Governo do Estado

s SAUDE

FUNDAGAD PARAIBANA DE GESTAD EM SAUDE

O indicador Taxa de Mortalidade, tem uma meta estipulada de 5%, no més de fevereiro
com o valor de 5%, essa meta foi alcancada. Ocorreram 22 o6bitos no periodo. Tal resultado ¢

reflexo do andamento das ac¢des assistenciais adotadas no més de fevereiro.

Figura 16 - Diagrama de Causa e Efeito para Taxa de mortalidade no HMDJMP em janeiro de 2022.

Méo de obra Materiais Método

Auséncia de escore para prever
probabilidade de dbito

Auséncia de escore para
deterioracdo clinia

Necessidade de treinamento

Criticidade dos

Pacientes

Medidas Meio ambiente

Fonte: PB Saude.
Quadro 18 - Plano de Agéo para Indicador da Taxa de Mortalidade Institucional no HMDJMP.,

SEQ PLANOS DE ACAO RESPONSAVEL DATA DATA STATUS
INICIO TERMINO

Elaborar, validar, treinar, Katia, Kariny, Bruno ¢ 10/02/2022 28/02/2022 Concluido
1 implementar e auditar o escore Paulo
SOFA

Fonte: PB Saude.
INDICADOR 5:

Relacio Pessoal/Leito

O Indicador Relagdo do Pessoal/Leito, verifica quantos funcionarios: médicos,
enfermeiros, fisioterapeutas, nutricionistas, cozinheiros, seguranga, técnicos, pessoal

administrativo, etc., existem na equipe hospitalar para cada leito.

Com meta para 6,5%, em fevereiro o valor alcangado foi de 6,5%. Resultados obtidos
em fun¢do do aumento do numero de leitos, totalizando 51 leitos, para atender aos pacientes

acometidos pela COVID-19.
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Figura 17 - Relag@o Pessoal/Leito no HMDIMP fevereiro de 2022.
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Fonte: PB Saude.
INDICADOR 6:
.

Taxa de Suspensio de Cirurgias Eletivas

A taxa de suspensdo dos procedimentos cirurgicos eletivos ¢ um indicador de processo
que tem por objetivo acompanhar as cirurgias suspensas por motivos que ndo dependem do
paciente. O indicador tem como meta igual ou inferior a 10%, em fevereiro o valor obtido foi de
1,0%, resultado alcangado. Considerando que o resultado se deu com base nas agdes adotadas

no més de janeiro, se mantém para o més de fevereiro a mesma estratégia.

Figura 18 -Taxa de Suspensdo de Cirurgias Eletivas no HMDIMP fevereiro de 2022.
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Fonte: PB Saude.
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Figura 19 - Diagrama de Causa e Efeito sobre a Taxa de Suspenséo de Cirurgias Eletivas no HMDJMP em
fevereiro de 2022.
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Fonte: PB Saude.

INDICADOR 7:
Indice de Liquidez Corrente

Liquidez corrente ¢ um indicador financeiro que mostra a capacidade de uma empresa
de quitar todas suas dividas a curto prazo. Na teoria, nada mais ¢ do que a relagdo entre os
valores previstos de entrada em caixa e de saida — nesse caso, em um curto horizonte de

tempo.

Figura 20 - indice de Liquidez Corrente no HMDJIMP em janeiro de 2022.
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Fonte: PB Saude.

indice de Liquidez Corrente: é a capacidade financeira que a Entidade possui em
relacdo ao seu passivo, no que resultou 211,35% no periodo de Janeiro de 2022, ou seja a

Fundacao PB Saude detém folga para cumprir suas obrigagoes.
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INDICADOR 8:

Indice de Composicao dos Passivos Onerosos

Passivo oneroso (ou financeiro) ¢ o conjunto de gastos mensais e obrigatdrios em um
encargo financeiro, o que envolve taxas, juros e outras despesas - como empréstimos e

financiamentos. A PB Satde nao possui passivos onerosos.

INDICADOR 9:

Indice de Despesas Administrativas

Despesas administrativas sdo os gastos gerais de uma empresa que ndo estdo ligados

diretamente a producdo. Sdo exemplos gastos com conta telefdnica, recepcdo, limpeza e
departamento juridico.

Figura 21 - indice de Despesas Administrativas no HMDJMP em fevereiro de 2022.
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Fonte: PB Saude.

O indicador apresenta o resultado em percentual os gastos do periodo em relagdo a
receita operacional bruta, onde se a despesas executadas forem menor que 5%, ou seja quanto

menor o indice melhor, no periodo de Janeiro de 2022 o indice resultou em 0,73%.

INDICADOR 10:

Aporte de Endowment

Os fundos patrimoniais, também conhecidos como fundos filantropicos ou endowments, foram
concebidos para ser uma ferramenta importante de fomento a iniciativas e financiamento de
causas ou institui¢des. Esses fundos sdo constituidos por organizagdes sem fins lucrativos a

partir da captacdo de doagdes, que possibilitam a criagdo de patrimonio perpétuo, cujos
]
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recursos sdo aplicados no mercado de capitais e seus rendimentos sdo reinvestidos na

promocao de determinada atividade de interesse social.

Figura 22 - indice de Aporte de Endowment no HMDJMP em fevereiro de 2022.
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Fonte: PB Saude.

A Fundagdo Paraibana em Gestdo de Saude celebrou o contrato de gestdo de
n°078/2021 com a Secretaria de Estado de Satide com a finalidade de executar agdes e prestar
servicos de Saude no ambito do Sistema Unico de Satde do Estado da Paraiba. O primeiro
contrato que a Fundagdo PB Satde sob sua geréncia ¢ a Unidade Hospitalar - Hospital
Metropolitano Dom José Maria Pires. O valor do repasse conforme, cronograma financeiro ¢
de R$ 17.033.523,29 (dezessete milhdes e trinta e trés mil e quinhentos e vinte e trés reais e
vinte nove centavos), vigéncia de 12 meses. A Fundac¢do PB Satde com intuito de desenvolver

capacitagdo, pesquisas, inovagao e apoio ao SUS, implantard o Endowment.

O Endowment ¢ fundo de investimento disponiveis no mercado financeiro, e o0s
rendimentos serdo utilizados para essa finalidade dita anteriormente, o fundo equivale 1% de
nossa Receita Operacional, mensalmente, através dos repasses financeiro dos Contratos de

Gestao das unidades as quais a Fundagdo PB Satde estiver gerindo.

4. CONSIDERACOES FINAIS

No més de fevereiro estdo sendo executados os planos de agdo (Ferramenta SW2H
adaptada) com objetos claros e prazos bem definidos, bem como mapeamento de risco de areas

criticas para uma transi¢do sem perda na continuidade dos servigos.

A PB Satde zela pelo cumprimento dos prazos, assim como o respeito na prestacdo dos
servigos necessarios ao funcionamento do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires. E de
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bom tom ressaltar que eventuais metas nao alcancadas sdo reflexos do momento de transi¢ao da

gestdo, além dos fatores externos que influenciam no funcionamento das atividades hospitalares

e, ainda assim, os resultados observados mostram-se razoaveis ¢ dentro do esperado.

S. ANEXO

Figura 23 — Treinamento para mudangas com foco em melhorias em fevereiro de 2022.
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