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DIRECAO SUPERIOR

Oficio n® 0096/2021/DS

Jo@o Pessoa, 25 de novembro de 2021

Ao Excelentissimo Senhor

GERALDO ANTONIO DE MEDEIROS
Secretério de Estado da Saide

Secretaria de Estado da Saude

Av. Dom Pedro, 1826, Torre

CEP 58040-440

Assunto: Encaminhar plano de trabalho apés aprovagao do Conselho de Administrago.
Referéncia: Oficio n® 1909/GS/SES/PB

Senhor Secretario.

Considerando a aprovagio do Plano de Trabalho para gerenciamento do Hospital Metropolitano
Dom José Maria Pires (HMDJMP) na reunido ordindria do Conselho de Administragdo realizada na data
12/11/2021, encaminho em resposta ao Oficio n® 1909/GS/SES/PB, o mencionado plano acompanhado da
Ata da 6" Reunido Ordinaria do Conselho de Administragdo, devidamente registrada no servigo notarial,
que deliberou a aprovou o mencionado documento.

Por fim, informo que a PB SAUDE se coloca a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos ou

discussdes no que tange ao Plano de Trabalho.

Respeitosamente.

-/~ DANIEL BELTRAMMI
— Diretor Superintendente.

e —
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1. INTRODUGAO

O presente plano de trabalho tem como finalidade apresentar as estratégias, objetivos
e procedimentos propostos pela Fundagao Paraibana de Gestdo em Satide (PB SAUDE) para
formalizagcdo de contrato de gestao visando o gerenciamento institucional, operacionaliza¢éo
e execucao das agdes e servigos de saude no Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires
(HMDJMP), como resposta ao oficio n® 1909/GS/SES/PB da Secretaria de Estado da Saude,

denominado Termo de Convocagéo.

De inicio, cabe-nos digresséo para destacar que a PB SAUDE foi criada nos termos da
Lei Complementar n® 157, de 17 de fevereiro de 2020 e, dentre seu escopo de finalidades esta
0 exercicio de gestdo e prestacdo de servicos de saude, além da execucdo de agdes,
programas e estratégias que venham a ser objetivo de determina¢des das Politicas de Saude
emanadas da Secretaria de Estado da Saude (SES). Constitui-se como uma importante
iniciativa na construgédo de um novo espago de adogao de boas praticas de gestédo publica e
novas relagdes com a sociedade e, nesse sentido, o papel da fundagéo na gestéo das unidades

prestadoras de servigo do estado esta alinhada a atual politica da SES.

A elaboragdo do plano de trabalho se justifica pela necessidade de apresentagdo de
métodos de gestéo efetivas para alcance dos resultados esperados pela SES na gestédo do
Hospital Metropolitano, garantindo que o conjunto de servigos ofertados pela instituicdo devera
estar em conformidade com a realidade institucional, de acordo com o Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Saude - CNES, demonstrando, ainda, que a instituicdo apresenta estrutura
tecnolégica e capacidade instalada necessérias para a efetivacdo dos compromissos e

resultados propostos no termo de convocagéo.

Consequentemente, a fundagdo dara concretude a uma pratica voltada ao
aprimoramento da gestdo em saude do estado, por meio de uma reestruturacéo dos servigos
que ira propiciar novos modelos de gestdo publica, cuja principal caracteristica é ser agil e
competente, dotando o estado de papéis e fungdes focados na produgéo de servigos publicos

de exceléncia.

1.1. Caracterizagao do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires

O HMDJMP esta localizado no municipio de Santa Rita, neste Estado e foi construido
para prestar assisténcia especializada e de alta complexidade em Cardiologia, Neurologia,
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Endovascular e recentemente fez parte do plano de atengéo ao combate da Covid-19.

Nesse contexto o HMDJMP vem oferecendo acesso aos paraibanos que necessitam
de assisténcia nos perfis acima citados, de forma que toda entrada dos usuarios ao servigo
se da por meio do processo de regulagdo, tanto para os casos eletivos, como também, para
os de urgéncia e emergéncia, conforme plano estadual de regulagdo, os quais acontecem a
partir de solicitagbes realizadas pelas Secretarias Municipais de Saude e pelos servigos de

urgéncia e emergéncia (Unidades de Pronto Atendimento e Hospitais).

Para oferecer atendimento especializado, o HMDJMP funciona 24 horas por dia,
dotado de unidades assistenciais (Centro Cirdrgico, Unidades de Internagdo e Terapia
Intensiva adulto e pediatrico, Urgéncia e Emergéncia, Medicina Diagnoéstica, dentre outras
unidades) e administrativas (Unidade de Suprimento e Logistica, Unidade de Tecnologia e
Informacéo, Servigo Operacional, Nucleo de Compras e Contratos) bem como, outros
essenciais para perenidade da unidade, que funcionam conectadas em processos de trabalho

bem formalizados e desenhados para entregar produtos de qualidade e seguros aos usuarios.

Ainda conta com atengéo a pesquisa em saude, inovagéo e educacéo permanente em
servigo, sendo ferramenta fundamental para desenvolver todo seu quadro de pessoal,

permitindo a melhoria continua dos processos de trabalho.

Conta com comissfes essenciais e obrigatorias para o servigo, conforme orientagdo
do Ministério da Saude. Estes grupos funcionam de forma a monitorar, analisar resultados e
criar agcdes de melhoria para operagéo, bem como padronizar atendimentos administrativos e

assistenciais, a fim de garantir a continuidade do servigo.

1.1.1. Capacidade Instalada

Com pouco mais de 3 anos de existéncia, o HMDJMP passou por ampliagéo gradativa
tornando sua capacidade instalada em operacional, hoje atuando muito proximo da sua
capacidade total de producdo. Por se tratar de uma unidade especializada e de alta
complexidade é dotado de um parque tecnoldgico e patriménio capaz de contribuir na oferta

de servigos nas areas de atuagéo.

Nesse sentido, o referido servico encontra-se ativo no Cadastro Nacional de
Estabelecimento de saiude (CNES), vinculado a Secretaria de Estado da Saude (SES) e
apresenta a capacidade instalada e operacional dos leitos demonstrada no quadro abaixo, os

dados estéo atualizados a data da elaboragdo deste documento, conforme se segue:
"
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Quadro 1: Capacidade em leitos do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires

GESTAO DE LEITOS - 2021
SETOR

Capacidade Capacidade %

Instalada Operacional . !
+ P + Diferenga | Capacidade
operacional
Isolamento* Isolamento* P

UNIDADE DE RECUPERACAO
POS-ANESTESICA (URPA) - 6 6 0 100,00%
HEMODINAMICA

INTERNACAO 29 + 1* 29 + 1* 0 100,00%
CARDIOLOGICA
INTERNACAO NEUROLOGICA 26+ 1" 26+ 1° 0 100,00%
INTERNACAO PEDIATRICA 17 +2° 17 +2° 0 100,00%
URGENCIA CARDIOLOGICA 18 18 0 100,00%
UNIDADE DE _ DECISAO
) 5 5 0 100,00%
CLINICA EM NEUROLOGIA
UNIDADE DE _ DECISAO
) 3 3 0 100,00%
CLINICA EM CARDIOLOGIA
UNIDADE DE RECUPERACAO
POS-ANESTESICA - CENTRO 11 2 9 18,18%
CIRURGICO
UNIDADE _ DE __ TERAPIA
18 + 2* 18 + 2* 0 100,00%
INTENSIVA - COVID 19
UNIDADE _ DE _ TERAPIA
9+ 1* 9+1* 0 100,00%

INTENSIVA -CORONARIANA

UNIDADE DE TERAPIA
INTENSIVA - 18 +2* 18 + 2 0 100,00%
NEUROCIRURGIA

UNIDADE DE TERAPIA

. 9+ 1* 9+1* 0 100,00%
INTENSIVA - PEDIATRICA
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UNIDADE DE TERAPIA
10 10 0 100,00%
INTENSIVA -ENDOVASCULAR
INTERNAGCAO COVID19 31 31 0 100,00%
URGENCIA NEUROLOGICA 18 18 0 100,00%
OBSERVAGCAO TOMOGRAFIA 2 2 0 100,00%
Total 240 231 9 (3,75%) 96,25%

*Refere-se a leitos de isolamento.

Fonte: gestdo de leitos do HMDIJMP

Percebe-se que o HMDJMP se encontra proximo da sua de capacidade instalada total,
restando, apenas 3,75% dos seus leitos ainda desativados. No entanto, durante analise foi
possivel perceber que mesmo com esses leitos inativos, ndo existe impacto na sua produgéo
total assistencial, por se tratar de leitos de URPA, considerando que o hospital realiza
cirurgias de alta complexidade e os pacientes saem da sala cirargica direto para leito de

terapia intensiva.

Mas, vale salientar que o HMDJMP foi inaugurado em abril de 2018 com uma
capacidade instalada de 240 leitos (100%) contendo, a época, 130 leitos operacionais
(54,1%). Tal cenario foi mantido até janeiro de 2020. Contudo, dado o0 aumento de demanda,
houve a progressdo para 231 (96,2%) leitos ativos, niumero este, que reflete a atual

capacidade operacional do servigo.

A PB SAUDE tera o compromisso de manter em conjunto com a SES a capacidade
instalada de leitos apresentada neste documento, bem como o patriménio e parque
tecnolégico ativos e operacionais para continuar oferecendo os servigos assistenciais e

administrativos a sociedade paraibana.

Nesse sentido, a fundagéo fara gestdo, monitoramento e analise de toda capacidade
instalada e operacional, buscando fazer gestdo com o objetivo de atingir melhores resultados,
com qualidade e seguranga, utilizando a estrutura que existe atualmente no referido

equipamento hospitalar.
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1.1.2. Capacidade de produgéo assistencial

A capacidade de produgao assistencial do HMDJMP sera representada e monitorada
pelo quadro abaixo, o qual representa os resultados quantitativos a serem alcancados pela PB
SAUDE.

Quadro 2: Quadro de producéo assistencial

Fundagao Paraibana de Gestédo em Saude
CNPJ 38.111.778/0001-40 9

~ META META META
ACOES E SERVICOS MENSAL | QUADRIMESTRAL | ANUAL
Cardiologia
Clinica 7 28 84
Adulto
Cardiologia
Clinica 9 36 108
Pediatrica
Cardiologia
Cirargica 25 100 300
Adulto
Cardiologia
|NTERNA§AO Cirurgica 25 100 300
Pediatrica
Neurologia
Clinica Adulto 18 72 216
Neurologia
Clinica Pediatica| ~ ° 36 108
Neurologia
Cirurgica Adulto 76 304 912
Neurologia
PrODUGAC Srges | ® .
ASSISTENCIAL - -
HOSPITALAR Cardiologia 180 720 2160
Clinica Adulto
Cardiologia
Cirurgica 150 600 1800
Adulto/Pediatrica
Cardiologia
Clinica pediatrica 132 528 1584
(Até 18 anos)
curologia 180 720 2160
ATENDIMENTO Neurocirurgia
AVMBULATORIAL | ) dulto/Pediatrico | 15° 600 1800
Arritmologia 60 240 720
adulto
Cardiologia
Intervencionista 60 240 720 -
Adulto g
Cardiologia ,S:?
Interve_r!cpnlsta 30 120 360 9
pediatrica S
(congénita) S
O
x
o
0
L
%)
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Cateterismo 186 744 2232
cardiaco
Ang|09|ast|a 62 248 744
cardiaca
Ecocardiografia 372 1488 4464
Eletroencefalogr 132 880 2640
ama
Eletron:fliJarommgr 100 400 1200
PRODUGAO Ergometria 100 400 1200
ASSISTENCIAL Holter 100 400 1200
SADT Procedimentos
ANGIOLOGIA | ¢ndovascular(va 25 100 300
CARDIOLOGIA scular)
Ressonancia 744 2976 8928
magnética
Tomografia
Computadorizad 1085 4340 13020
a
Ultrassonografia
com Doppler 50 200 600
Colorido
Diagnéstico em
Laboratério 68000 272000 816000
Clinico
NEUROLOGIA Diagnéstico por
Anatomia 38 152 456
Patologica e
Citopatologia
Procedimento
diagndstico e 60 240 720
terapéutico
neurorradiologia
Cirurgia
Cardiolégica 40 160 480
Adulto
Cirurgia
Cardiolégica 15 60 180
PRODUGAO Pediatrica
Cirurgia
ASSISTENCIAL | Neyrolbgica 65 260 780
CIRURGIAS Adulto
Cirurgia
Neurologica 15 60 180
Pediatrica
Eletrofisiologia 5 20 60
Marcapasso 25 100 300
TOTAL 72.440 289.760 869.280

Fonte: planilha de producéo assistencial do HMDJMP
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Na analise dos dados acima relacionados, percebeu-se que durante o gerenciamento
da unidade pela PB SAUDE, sera entregue melhor resultado na produgao, quando comparado

aos resultados atuais, podendo ser exemplificado por alguns desfechos, a saber:

v’ cirurgias cardiovasculares: de 30 cirurgias para 55 procedimentos cirlrgicos/més —
crescimento de 83%;

v/ cirurgias neurolégicas: de 58 para 80 cirurgias/més — crescimento de 37%;

v' cardiologia intervencionista adulto (hemodindmica): de 157 para 263
procedimentos/més — crescimento de 67,51%;

v' procedimentos endovascular: de 36 procedimentos para 70 intervengdes/més —

crescimento de 94,44%.

Outrossim, outras melhorias poderéo ser observadas nos demais eixos assistenciais, e

ao longo da gestao da unidade pela fundagio.

A fundagéo fara controle cotidiano da produgéo dos resultados quantitativos a serem
perseguidos, atuando de forma proativa nas linhas de cuidado, bem como implantando
processos de trabalho bem desenhados para alcangar os objetivos, tais como: gestéo eficaz,
eficiente e efetiva no tocante ao agendamento cirdrgico; gerenciamento continuo dos leitos;
otimizagdo nos processos de aquisicdo de insumos necessérios; dentre outras acgdes

estratégicas para alcance dos desempenhos e compromissos acordados.

2, CARACTERIZAGAO DA FUNDAGCAO PARAIBANA DE GESTAO EM SAUDE

2.1. Perfil organizacional — PB SAUDE

A PB SAUDE, instituida pelo Governo do Estado da Paraiba, é uma fundagéo publica
dotada de personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos, de utilidade publica e
beneficéncia social, sujeita ao regime proprio das entidades privadas sem fins lucrativos quanto
aos direitos e obrigagdes civis, comerciais, trabalhistas, tributarios e fiscais, regida pela Lei
Complementar n® 157, de 17 de fevereiro de 2020, do Estado da Paraiba.
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A fundacéo dispée de uma estrutura de Governanga Corporativa’ que abrange um
Conselho de Administragdo composto por Secretarios de Estado e representantes da
sociedade civil, um Conselho Fiscal formado por servidores publicos e representantes da
sociedade civil e por sua Diregdo Superior (1 Superintendéncia e 2 Diretorias) que é
responsavel pela gestdo técnica, patrimonial, financeira, administrativa e operacional da

entidade.

A fundag&o assume compromisso social com a execugédo de uma gestdo em saude
alinhada com as melhores praticas, zelando sempre, pela transparéncia de seus atos, pela
eficiéncia e a efetividade de suas decisdes e pelo alcance de resultados em saldde que possam
contribuir de forma relevante para a saude e melhoria das condi¢cdes de vida da populagéo

paraibana.

2.1. Objetivos estratégicos da Fundagao

A PB SAUDE prezara por entregar resultados consistentes em satide e manter o

equilibrio financeiro para sua perenidade e sustentabilidade organizacional.

A fundagdo possui caracteristicas propicias a implantagdo de um novo modelo de
gestéo, pois, tem em suas premissas contribuir para melhoria da assisténcia de qualidade a
populagdo no ambito do SUS, por intermédio da profissionalizagdo permanente da gestdo e de
seus colaboradores, contribuindo para o desenvolvimento, de atividades, capacitagcdes e
pesquisa em saude. Objetivando promover atendimento aos usuarios com praticas em saude

baseada em evidéncias.

Os indicadores previstos para acompanhamento dos desempenhos e compromissos
serdo monitorados constantemente, com o intuito de analisar e realizar intervengbes de
melhoria para que os resultados sejam atingidos de forma efetiva, eficaz e eficiente, nos

componentes administrativo e assistencial.

Sera objetivo institucional discutir com a SES/PB os desempenhos e compromissos
assumidos pela PB SAUDE, com vistas & definigio conjunta de agdes de melhoria operacional
que possam abranger toda a rede estadual de salde, por meio da pactuagao de protocolos,

fluxos e regulagdes, de forma que o HMDJMP consiga desenvolver suas atividades com foco

1 Para o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) “é o sistema pelo qual as sociedades s&o dirigidas € monitoras,
envolvendo os relacionamentos entres conselhos de administragdo, diretoria, auditoria independente e conselho fiscal”.
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nos resultados propostos e no termo de convocagdo, considerando a importancia da parceria
dos demais servigos municipais, estaduais e federal no compromisso de executar as agdes

que compete a cada esfera.

Nesse sentido, sera ferramenta de gestdo de grande valia para fundagdo, o
acompanhamento dos indicadores a serem implantados e monitorados no HMDJMP, para que

toda decisdo seja tomada com base em informagéo, mediante coleta e analise de dados.

Além disso, estrategicamente, a PB SAUDE ir4 promover um espago de transparéncia,
sustentabilidade, acessibilidade, equidade, gestdo com foco nos resultados para promover
gestdo do conhecimento, retencdo de talentos, como também, mapear os processos para
otimizar resultados, revisar e elaborar protocolos, instrugbées de trabalho e diretrizes clinicas

propiciando um ambiente organizado e padronizado para apoio a tomada de decisé&o.

3. ESPECIFICAGOES DAS AGOES DE ATENGAO A SAUDE

Os servigcos de atengédo a saude sdo considerados como conjunto de agbes que
envolvem todos os niveis assistenciais hierarquicos, que objetivam atender as demandas dos
usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS), compreendendo os campos da promogdo a

saude, prevengéo e tratamento das doencas.

Assim o HMDJMP ¢ formado por diversas areas que compde a grande estrutura de
prestacdo de servico a comunidade. Sao espagos compostos por necessidades e objetivos
assistenciais e administrativos, que se tornam dependentes entre eles para prestagdo do
atendimento aos usuarios. Todas as ac¢des de trabalho praticadas nesses processos, deverédo
estar alinhadas as necessidades dos usuarios das equipes de saude, objetivando promover
um atendimento resolutivo, com base no cuidado centrado nos pacientes, e n&o apenas na
doenca. Nesse sentido, se faz necessario tomar como premissas as politicas do Ministério da

Saude e outras diretrizes essenciais a boa prestagdo de servigo.

3.1. Metodologia de manutengao e implantagao das Politicas Nacionais de Atengao a
Saude

As Politicas Nacionais de Atengdo a Saude s&o caracterizadas por um conjunto de

diretrizes que norteiam os servigos em seus niveis de assisténcia. A fundagéo ira trabalhar com
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estas politicas no gerenciamento do HMDJMP, mantendo énfase na Politica Nacional de
Atencao Hospitalar (PNHOSP).

A referida politica é regida por diretrizes que serdo norteadoras para PB SAUDE na
gestdo na unidade hospitalar em questéo. Praticando a universalidade, equidade e integridade
na atencao hospitalar; promovendo a continuidade do cuidado por meio da articulagdo do
hospital com os demais pontos de atengéo a saude; perseguindo o modelo de atencao centrado
no cuidado ao usuario, de forma multiprofissional e interdisciplinar; atendendo os usuarios
regulados em consonancia com o estabelecido no Manual Estadual de Regulagéo; prestando
atengdo humanizada em consonéancia com a Politica Nacional de Humanizagao; garantindo a
qualidade da ateng&o hospitalar e seguranga do paciente e transparéncia e eficiéncia na

aplicagdo de recursos.

Complementando, a PB SAUDE ter4 em suas premissas os eixos de: Assisténcia
Hospitalar; Gestao Hospitalar; Formag&o, Desenvolvimento e Gestéo da Forga de Trabalho;

Financiamento; Contratualizagdo e Responsabilidades das Esferas de Gestao.

Infere-se que as politicas nacionais, em especial a de atengdo hospitalar sera uma
vertente estratégica e essencial na gestdo da PB SAUDE, por se tratar de ferramenta
extremamente importante no alcance dos direitos da sociedade a ter acesso aos servigos de
saude de forma a garantir o seu bem-estar biopsicossocial. Para isto, o Hospital Metropolitano
tera estratégias assistenciais que ira garantir esse atendimento a populagdo paraibana

inseridos nas linhas de cuidado do referido nosocémio.

3.2. Estratégias de garantia aos servigos assistenciais

Dentre as estratégias assistenciais de garantia aos atendimentos ofertados pelo
HMDJMP, cita-se neste plano de trabalho alguns processos que terdo grande impacto

organizacional nos resultados a serem alcan¢ados pelo servigo.

Assisténcia cirargica

Sendo este processo de trabalho, responsavel por realizar procedimentos cirirgicos em
um robusto centro cirdrgico, o qual € composto por salas operatérias, Unidade de Recuperagéo
Pés-anestésica (URPA), sala de anatomo patolégico, farmacia satélite, sala de Orteses,
Proteses e Materiais Especiais (OPME), expurgo e salas de apoio administrativo para o setor
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entre eles o ambiente de agendamento cirdrgico, como também sala de acolhimento para
familiares. Toda essa estrutura, proporciona 6timas condigbes para a realizagdo do ato
cirurgico seguro e atendimento humanizado n&o s6 aos pacientes como aos seus familiares e

equipe de saude.

Todo atendimento cirurgico sera norteado por legislagbes vigentes da Anvisa, como
também considerara as politicas publicas do Ministério da Saude (MS) que se referem ao setor
como também, politicas de seguranca do paciente, protocolos, fluxos e instru¢des de trabalho,
com foco na melhoria continua de todas as etapas da assisténcia, atendendo a capacidade de

produgéo da unidade, com compromisso de otimizar a rotina cirurgica.

Na execugdo das atividades cirurgicas, os pacientes terdo suas entradas de forma
eletivas, através das solicitagbes enviadas pela Central Estadual de Regulagdo em Saude
(CERS), o servico fara gestéo da lista cirdrgica tomando critérios de elegibilidade e priorizagéo
através de protocolos clinicos estabelecidos. Outra forma de entrada cirirgica sera as
urgéncias, as quais serdo realizadas imediatamente conforme condi¢cdo clinica de

urgéncia/emergéncia.
Assisténcia em urgéncia e emergéncia

Com isso o servigo de urgéncia e emergéncia recebera pacientes de alta complexidade
em cardiologia, neurologia e endovascular a partir de regulagdes solicitadas ao Nucleo Interno
de Regulagdo (NIR) e admitidas ap6s avaliagao clinica do caso e definigdo concreta do perfil
para o servico. A equipe de saude desta area utilizara diretrizes baseadas em evidéncia e
informacgbes sobre as melhores préaticas assistenciais para melhorar a qualidade dos servigos

prestados, promovendo seguranga no ambiente.

Nesse ambiente a equipe de saude sera desenvolvida a toma de decisdo clinica
otimizada a partir de protocolos gerenciados, objetivando manter o paciente o menor tempo
possivel neste setor. Os pacientes continuaram recebendo cuidados integrados e
especializados, visando atendé-los com maior brevidade e a terapéutica assertiva para seus

agravos.

Terd servico de laboratério e de imagem interagindo constantemente com este
processo, para viabilizar respostas rapidas as necessidades do paciente e da equipe, para
condugéo clinica agil. A performance desta e das demais unidades serdo monitorados por
indicadores de resultados, passando por analise com frequéncia para identificagdo de

possiveis causas que possam gerar efeito na execugéo de atividades dentro do processo.
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Assisténcia as internagées clinicas e cirturgicas

Apos estabilizagdo e tomada de decisdo clinica na urgéncia/emergéncia é possivel
gue o paciente seja encaminhado ao servigo de internagdo hospitalar clinica e/ou cirdrgica.
Neste processo assistencial o usuario e seu acompanhante receberdo um conjunto de agdes
e servigos desde seu acolhimento na unidade até sua liberag&o ou alta hospitalar. Contempla
todos os atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar o diagnéstico e
as terapéuticas necessarias para o tratamento no ambito hospitalar. Durante a internagéo o
usuario recebera assisténcia especializada e de qualidade através de profissionais

capacitados.

Os pacientes internos nesta area receberdo cuidados integrais a recuperagédo da
saude, a partir de Instrugdes de Trabalho e Protocolos Clinicos bem elaborados, como
também serdo cuidados pela equipe multidisciplinar e interdisciplinar com foco no paciente. A
Fundacao ir4 priorizar nesta unidade escalas de alerta precoce para detectar de forma agil os
sinais de possiveis deterioragdo clinica com aplicagdo da ferramenta NEWS (National Early
Warning Score — Escore para Alerta Precoce - EPAP), bem como outras escalas para alerta
de riscos para eventos, como: escala para lesdo por pressdo, escala para queda, dentre

outras.
Assisténcias em terapia intensiva

O processo de terapia intensiva pode estar em constante conectividade com atencao
cirurgica, urgéncia, internagdo e servico médico diagnéstico e intervencionista. Na terapia
intensiva o paciente contara com um sistema organizado de alta complexidade que dara
suporte vital ao paciente. Com a proposta de proporcionar cuidados intensivos a partir de
multiplas modalidades de monitorizagcdo e suporte organico avangados para manter a vida
durante condi¢des clinicas de gravidade extrema e risco de morte por insuficiéncia organica.
Essa assisténcia sera prestada de forma continua, 24 horas por dia, por equipe multidisciplinar

especializada.

A equipe da PB SAUDE fundamentard seus servicos intensivos em pesquisas,
diretrizes baseadas em evidéncias e informagbes sobre as melhores praticas. O time
multidisciplinar fara uso de protocolos clinicos a exemplo do protocolo de Prevengao da
Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecéanica para todos os pacientes sob ventilagdo
mecanica, como também seguira politicas e procedimentos organizacionais referentes aos

métodos de verificagcao para atividades de alto risco.
'
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Os indicadores serao utilizados para orientar suas iniciativas e melhorias da qualidade.
Para prestar um atendimento de qualidade e otimizar os resultados as unidades de terapia
intensiva adotarao critérios rigorosos para admissao e alta, tomando como base protocolos

clinicos e indicadores de desempenho.

Assisténcia em medicina diagnéstica

Nesse sentido, as 4reas mencionadas anteriormente terdo constante interagdo com o
servico de medicina diagnostica e intervencionista, aqui o paciente recebera atengéo na
promogéo de diagndsticos através dos exames de imagem (tomografias, ressonancias, dentre
outros) e dos procedimentos intervencionistas (cateterismo cardiaco, angiografias, dentre
outros), bem como intervengdes terapéuticas minimamente invasivas nos perfis de cardiologia,
neuroradiologia e endovascular adultos e pediatricos. Esta unidade em conjunto com o centro
cirargico conta com amplo e complexo parque tecnolégico, que colabora com a assisténcia

dada aos pacientes.

Todo atendimento ofertado no centro médico de imagem sera mediado por regulagéo
conforme premissa do hospital, os casos chegardo a unidade de forma eletiva e de urgéncia,
tendo grande participacéo estadual na execucédo de etapas dos protocolos institucional da

Sindrome Coronariana Aguda (SCA) e Acidente Vascular Cerebral Isquémico (AVCI).

A PB SAUDE garantira a continuidade destes atendimentos, monitorando os
indicadores e promovendo ag¢des de melhorias para otimizar a assisténcia, através de
capacitacbes permanente da equipe de saude, bem como a gestéo eficiente do parque

tecnolégico.
Assisténcia ambulatorial

Corroborando e fazendo interface com todos os processos do hospital, o atendimento
ambulatorial € mais uma area estratégica do HMDJMP, nela o paciente recebe consultas no
pré e pos-operatério das cirurgias neurolégicas e cardiacas, bem como atendimento clinico
adulto neuroldgico, cardiaco e atendimento pré-transplante. Sdo realizados exames holter,
ergometria, eletroencefalograma, eletroneuromiografia e exames laboratoriais para fins de
diagnésticos. Continuara com o atendimento em Telemetria, para ajustes dos marcapassos
implantados no servigo, com equipamentos e profissionais habilitados e capacitados para

realizago.
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Na maioria das vezes é neste processos que se inicia o atendimento ao paciente para
transplante cardiaco, sendo pacientes candidatos a este ambulatério, aqueles que
apresentam esse perfil: IC refrataria na dependéncia de drogas inotrépicas ou suporte
circulatério mecanico pacientes priorizados para transplante cardiaco; Angina refrataria e
inoperavel; Arritmias ventriculares refratarias ao tratamento clinico otimizado e/ou cirurgico;
IC CF Il ou IV persistente com tratamento clinico otimizado; VO2 de pico menor ou igual a
10ml/Kg/mi n; VO2 de pico menor ou igual a 12ml/Kg /min com uso de beta-bloqueador;
VE/NCO2 > 35 e VO2 de pico menor ou igual a 14ml /Kg/min; Teste de caminhada de 6min
menor que 300m; Tumor cardiaco primario restrito ao miocardio com impossibilidade de

tratamento cirurgico.

Por ser um servigo com habilitagdo para transplante adulto e pediatrico, a gestdo da
PB SAUDE ira intensificar as agbes para que o hospital se transforme em transplantador o
mais breve possivel, através de captacdo precoce dos pacientes com critérios para
transplante, assim como treinamento constante dos profissionais para essa assisténcia, em
especial na linha de cuidado pediatrica. Permanecera fortalecendo as atividades para doag&o

de 6rgdos em conjunto com a Central Estadual de Transplante.

Acrescenta-se que durante a passagem do paciente pelo HMDJMP sera garantido a
ele toda atencao nutricional oral, enteral e parenteral, através de profissionais qualificados,
dietas com foco no paciente e em suas necessidades. Continuara ofertando as refeigbes
minimas, sdo elas: Desjejum; Lanche da manh&; Almocgo; Lanche da tarde; jantar e ceia. O
Servico ird elaborar o Manual de Dietas Hospitalares do Servigo que sera adotado como guia
para conduta nutricional; o Manual de Boas Praticas de Manipulagdo de Alimentos;
planejamento do cardépio para o més ou trimestre; Ficha Técnica de Refeigbes com os custos
dos ingredientes; deve realizar qualificagdo e evolugdo técnica dos funcionarios em: a)
contaminantes alimentares; b) doencgas transmitidas por alimentos; c) manipulagéo higiénica

dos alimentos; e d) boas praticas.

Enquanto a nutricdo enteral sera fornecida mediante critérios bem definidos em
protocolos clinicos, promovendo maior ganho para o paciente e sustentabilidade para o
servico. As quais deverdo passar por avaliagéo rigorosa na hora do plano de alta hospitalar,
por se tratar de suporte nutricional de valor pouco maior que o suporte artesanal, devendo
seguir protocolos que otimizem a melhoria do paciente. A nutrigdo parenteral ndo sera
diferente da enteral, devendo ter protocolos bem definidos e profissionais capacitados para

prescricdo da terapia, devendo o hospital disponibilizar da Equipe Multiprofissional Terapia
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Nutricional, para monitorar e analisar eventos nutricionais (jejum prolongado, diarreia,

constipagdo, dentre outros) e indicadores.

Ainda ressalta que para durante a internagéo o hospital continuara disponibilizando
um servico de atencdo farmacéutica (hospitalar e clinica) voltada ao cuidado
medicamentoso de forma segura e protocolada. A farmacia hospitalar fara acompanhamento
da cadeia de materiais e medicamentos que garantam a recuperagédo dos pacientes, em
conjunto com suprimento e logistica trabalhara estratégias que evitem a ruptura de estoques,

bem como o armazenamento e dispensagdo segura, visando a farmacoeconomia.

Os pacientes receberdo consultas com farmacéuticos clinicos que irdo garantir toda
atencdo medicamentosa, guiada por protocolos de conciliagdo medicamentosa, uso racional
de antimicrobianos e interacdo medicamentosa. Junto a farmacia hospitalar definirdo
protocolos de para o uso seguro de medicamentos de alta vigilancia, monitoramento e
utilizagdo de medicamentos controlados bem como os termolabeis. Serdo indispensaveis para
todos os processos assistenciais por configurar uma area transversal e de grande impacto na

organizacao hospitalar, tanto na area assistencial como na administrativa.

A PB SAUDE entende que para a organizagdo ser perene em seu propdsito, bem
como alcangar os melhores resultados processuais e institucionais, € imprescindivel o
investimento no desenvolvimento das capacidades humanas nas areas da pesquisa, inovagéo
e capacitagdes. Entende-se que para conseguir uma transigdo do servigo, continuidade da
assisténcia e processos administrativos efetivos se faz necessario a educagdo permanente

como ferramenta extremamente necessaria para o sistema organizacional.

Assim, objetiva-se manter os convénios para manutengdo das residéncias
uniprofissional e multiprofissional, bem como fomentando a habilitagdo de novas residéncia

do servigo.

Tratando-se da educagao como primordial para alcangar bons resultados, a Fundagéo
tem o compromisso de trabalhar atividades de promocé&o a saude e prevengéo de doengas no
ambito hospitalar e na comunidade, através de projetos para saude do colaborador, agbes
educativas para sociedade que leve conhecimento e mudangas de comportamento em prol

da saude.
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4, ESPECIFICAGOES DAS ACOES ADMINISTRATIVAS E FINANCEIRAS

41. Gestao de pessoas

De inicio destacamos que a PB SAUDE como entidade da Administracdo Publica
Indireta, deve observar na contratacdo de pessoal, o instituto do concurso publico, vez que
as entidades publicas de natureza privada que exploram atividade econdmica ou prestem
servigos publicos sdo alcangadas para regra do concurso publico para ingresso em seus

quadros.

Contudo, com relagéo as obriga¢des trabalhistas, submetem-se & exigéncia prevista
no art. 37, Il, da CF/88, uma vez que essa submissdo apenas significa que nas relagbes
com seus empregados essas entidades devem observar o regime previsto na Consolidagéo
das Leis do Trabalho, bem como porque o regime trabalhista ndo é incompativel com a

realizag&o de concurso publico.

Neste sentido, analisando o mencionado artigo, decorre a obrigatoriedade do
concurso ndo sb para os cargos efetivos sujeitos ao regime estatutario vinculante das
pessoas publicas, como também, para os empregos publicos existentes na estrutura da
administracéo indireta. Desta forma, vale salientar que inicio do corrente ano a PB SAUDE
instaurou procedimento prévio para levantamento de dados e estimativa de custo para
contratagdo de instituigdo para prestacdo de servigos relativos a realizagdo de concurso

publico.

Com relagéo ao planejamento para o certame, cabe mencionar que este teve inicio
com o levantamento de dados relativos aos recursos humanos necessarios para um
quantitativo de 765 (setecentos e sessenta e cinco) leitos hospitalares, dimensionados
dentro da 1% Macrorregido de Saude, que podem, em momento oportuno, ser
contratualizados pela SES/PB de forma escalonada e gradativa, conforme seu

planejamento e por meio de contratos de gestdo.

Quanto ao dimensionamento, do total de vagas e cadastro de reservas ofertados no
certame, foi dimensionado para o HDMJMP o quantitativo de 1.251 empregados o que
equivale a 30,69% do total ofertado no primeiro concurso da PB SAUDE, cujas estratégias
de transicdo de forgca de trabalho estdo mais bem descritas no item 5 deste plano de

trabalho.
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4.2. Gestao do parque tecnolégico e patrimonial

O acervo patrimonial do HMDJMP, pelo perfil e sua complexidade possui um
complexo parque tecnoldgico necessario para execucao de suas atividades, como também

altos valores em estoques de materiais médico-hospitalares e materiais de consumo.

Por meio de visitas técnicas foi possivel observar, performance, como também do
fluxo do processo da gestdo do patrimbnio da unidade hospitalar. Todo o acervo do
HMDJMP é controlado e monitorado pela engenharia clinica e areas administrativas de
suprimento e logistica, os quais controlam a preservagado dos bens e controle de estoques,
evitando desgastes ou rupturas, que podem levar a impactos negativos na producéo

hospitalar.

Como é sabido os procedimentos de levantamento das demandas administrativas,
descri¢ao, aquisicao e recebimento e alienagéo de bens, estdo previstos nas normais gerais
de licitagbes, como também, no Regulamento Proprio de Compras e Contratacdes de
Servigos. De outra banda, os critérios de classificagéo, contabilizag&o, responsabilizagéo pela
guarda dos materiais, controles analiticos e a obrigatoriedade do levantamento de inventarios
para o confronto dos registros contabeis, estdo dispostos na Lei Geral do Orgamento (Lei n°
4.320/64), como também na Contabilidade Empresarial (Lei n° 6.404/76).

Dentro do planejamento estratégico da PB SAUDE, espera-se que a Geréncia
Executiva de Engenharia Clinica seja responsavel por monitorar e controlar o parque
tecnolégico, além de planejar a aquisicdo dos insumos e acessorios para os Equipamentos
Médicos — Hospitalares, inclusive, realizar o acompanhamento e fiscalizagdo das contrata¢des

de manutencgéo preventiva e corretiva de todo o HMDJMP.

Outrossim, com a formalizagao de contrato de gestdo a PB SAUDE ser4 responsavel
por todos os elementos patrimoniais destinados a manutencdo da unidade hospitalar,
recebendo os beneficios econémicos dos mesmos e assumindo os riscos e controle de desses
bens.

Quanto as boas praticas de gestdo, propde-se o acompanhamento sistematico do
estado de conservagéo dos bens patrimoniais, objetivando manter sua integridade fisica,
observando-se a protegdo do bem contra agentes da natureza, mediante a tomada de
medidas para evitar a corroséo, oxidagdo, deterioragédo e outros agentes que possam reduzir

a sua vida util.
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Quantos aos bens ndo duraveis (de consumo), propde-se a realizacédo de inventarios
periédicos, de forma trimestral, semestral e anual, destinados a verificar a o quantitativo de
tais bens no acervo da unidade contratada, como também, mitigar eventuais desvios ou

desperdicios.
4.3. Gestao da informagao

Devido ao HMDJMP ser uma unidade de grande porte e possuir capacidade para
ofertar atendimentos de alta complexidade nas areas de ambulatério, centro cirdrgico, além
de um moderno Centro de Diagnéstico de Imagem (CDI) de multimodalidades, onde s&o

realizados exames e procedimentos terapéuticos minimamente invasivos.

A PB SAUDE buscara otimizar sua capacidade instalada e obter elevado grau de
resolutividade na atengédo as urgéncias e emergéncias, o complexo, desta forma com base
neste elevado grau de complexidade se torna evidente que os principios relacionados a
Tecnologia da Informac&o estdo cada vez mais dependentes das melhores tecnologias
existentes no mercado, as quais, precisam proporcionar confidencialidade, integridade e

disponibilidade da informacao, onde:

» Confidencialidade esta ligado a informagéo sendo apenas acessada por pessoas
explicitamente autorizadas, na qual a prote¢éo de sistemas de informag&o precisa esta
fortemente protegida para impedir que pessoas n&o autorizadas tenham acesso;

» Disponibilidade se faz quando a informagao deve estar disponivel quando a mesma
for necessaria;

» Integridade precisa se fazer presente para a necessidade de recuperagdo da
informagéo em sua forma original (quando foi armazenada), se trata da protegéo dos
dados ou informagdes contra modificagdes intencionais ou acidentais ndo autorizadas.
Adequar tais principios se torna necessario por meio de uma complexa rede interna

de dados aliada aos melhores softwares de gerenciamento de informacdes, sendo assim,
propde-se adotar as melhores praticas de segurancga da informagéo; a ampliagdo do parque
tecnologico para atender da melhor forma possivel nossos usuarios (da rede SUS), como
ainda, capacitar nossos gestores e analisar as melhores estratégias relacionadas as

tecnologias adotadas nesse grande projeto voltado para saude dos paraibanos.

No que tange a rede de computadores interna, esta engloba tecnologias, adotadas e

adequadas as necessidades desta unidade de saude, a qual permanecera em constante
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atualizacao, valorizando a seguranca de dados e viabilizando todos os desafios da Gestéo da

Informagé&o, sendo algumas destas implantagdes assim descritas:

v A rede sera segmentada através de VLAN (Rede de Area Local Virtual) de forma
virtual e definida em switchs gerencidveis cujo propoésito € aumentar a segurancga e
performance da rede interna;

v Através da implantagdo do Protocolo Spanning Tree (STP), evitaremos incidentes
de loops na camada 2 (Switchs) da rede interna;
Ainda dentro da estratégia de gestdo da informacgdo, serdo necessarias as

implanta¢des de estratégias de seguranga, aumentando assim a confiabilidade da rede.

Por outro lado, sera necessario aperfeigoar Implantacéo de Firewall, sendo este uma
combinagdo de hardware e software que isola a rede interna da rede externa do HMDJMP
permitindo uma administragdo de rede com controles de acessos, valorizando o
gerenciamento do fluxo de trafego, dentro do Firewall. Ainda sera possivel adequar/gerenciar
os servigos de (1) Redundéancia de link, (2) NAT — Network Address Translation, (3) VPN —
Rede privada virtual, e (4) IDS (Sistema de Detecgéo de Intruséo) /IPS (Sistema de prevencéo

de intrus&o).

Sera necessario adotar e adequar VPN (Rede Privada Virtual), visto que as unidades
que serdo geridas pela PB SAUDE estaro interligadas para acesso de recursos e servigos
disponibilizados, como também, caso a Gestdo de Tecnologia da Informacdo necessite
realizar operagdes de configuracdo e monitoramento de ativos de rede, como roteadores e
switches. Ainda na visdo das implementagdes de rede, buscaremos solu¢des Open Source,
sendo estes softwares ja bastante testados, de forma a reduzir custos na implementagao de

tecnologias.

Através do Active Directory Domain Services (ADDS) — Servigo de Dominio do Active
Directory serdo concentradas as configuragbes de usuarios, computadores, impressoras e
grupos de usuarios, sendo organizado por unidades organizacionais, trazendo mais

confiabilidade e seguranga.

Sera necessario articular a politica de grupo (GPO) para controlar todo o acesso aos
computadores juntamente com o servico de dominio do Active Directory sendo criadas e
definidas regras especificas para cada setor da unidade, isso facilitara o gerenciamento dos

computadores com os sistemas operacionais Windows 10 professional.
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A rotina de atualizagbes de sistemas operacionais sera implantada procurando manter
um ambiente seguro com os patches de seguranga disponiveis, sendo implantado na rede
configuragdes para viabilizar esta rotina de forma dindmica. Outrossim, para garantir a
seguranga dos dados, serd implantada uma politica de rotinas de backups, visto que, é de
fundamental importancia, garantir a continuidade do negécio em caso de problemas isolados

em computadores especificos dos diversos setores da unidade de saude.

Ainda em seguranga dos dados, a ado¢do de um antivirus empresarial € um elemento
importante e necessario na infraestrutura desta importante estrutura de saide do Governo do
Estado, embora n&o seja o Unico ponto de seguranga, os produtos de protegdo com proje¢ao
para ambientes “cliente/servidor’ requerem um administrador para instalagdo de um console
de gerenciamento em servidor local, com foco no auxilio de implementagées de politicas de

seguranga e na administragdo das maquinas, licengas de produtos e logs.

Para evitar sobrecarga no link de Internet da unidade, sera definido regras no firewall
para delimitagdo de velocidades para cada rede criada (VLAN — Rede Local Virtual), tanto
para download como para uploads, estabelecendo assim um controle de consumo de internet

dentro da unidade.

Por meio do monitoramento da rede, implantado através de uma colegdo de
ferramentas integradas para este fim, sera possivel prover um controle centralizado na Gestéao

de Tecnologia da Informagéo da Fundagao.

Dentro do escopo de controle, ainda podemos englobar os racks, servidores e switchs,
onde nos racks serao distribuidos entre os ambientes da unidade hospitalar para economizar
no quantitativos de cabos de rede, garantido velocidade e eficiéncia na comunicagéo de dados
necessaria para ligagao dos pontos finais (endpoints) e, também, na melhoria da manutengéo
da rede interna, ndo obstante do escopo de organizagao e monitoramento continuo realizado.
Os servidores sdo computadores de alta capacidade, onde sdo mantidos os sistemas e
servicos que garantem todo controle de dados, tanto trafegado como armazenados, sera
garantida a sua refrigeragdo, monitoramento e manutengao para os fins de disponibilidade e

seguranca.

Finalizando as questdes de acessibilidade a rede, ainda contaremos com access point
em toda unidade por ser uma ferramenta de diversificagdo, promovendo o acesso sem fio da
Internet, disponibilizada em toda a unidade, tanto para colaboradores assistenciais como
administrativos, visando um maior poder de comunicagéo interna. Este servigo sera

totalmente isolado através de segmentacéo de rede imposta nos switches da unidade.
'
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Com relagdo a implantagdo de sistemas para gestédo hospitalar, propde-se uma nova
visdo de controle gerencial, onde indicadores sejam uma ferramenta voltada para os gestores
da unidade e a gesto corporativa da PB SAUDE, possam tomar decisdes amparadas painéis

e dados.

Todos estes sistemas serdo baseados em ERPs (Sistema de Gestao Integrado), onde
a implantacéo contara com um planejamento detalhado, visando t&o somente todo o controle

da informacgao, tendo como base a implantagédo dos sistemas:

HIS (Sistema de Informagé6es Hospitalares)

O termo HIS significa “Hospital Information System”, ou seja, € um sistema de
informagbes hospitalares alimentado pelo cadastro dos pacientes, pelos procedimentos
realizados e pelo levantamento de custos gerados. Por meio dessa plataforma & possivel
quantificar o numero de leitos em funcionamento, a porcentagem de consultas médicas
realizadas, o numero de internagbes e cirurgias realizadas, entre outras atividades de

controle.

Também é possivel fazer um levantamento dos exames padronizados na institui¢éo,
tais como andlises clinicas, diagndstico por imagem, eletrocardiografia, mapeamento cerebral,
procedimentos hemodinamicos etc. Destaca-se que os exames de diagndstico por imagem
podem ser integrados ao HIS por meio da compatibilidade com o sistema, para facilitar o

faturamento desses procedimentos e tomar as medidas necessarias em caso de problemas.

RIS (Sistema de Informagées Radiolégicas)

O termo RIS se refere ao sistema de informagdo em radiologia (Radiology Information
System), que traz uma proposta de automatizagdo de todo o fluxo de trabalho, desde o
cadastro e registro do paciente até a emisséao final do laudo médico. Atualmente, devido a
telemedicina, a emissao de laudos pode ser feita online também. Com isso, os processos séo
mais produtivos, com menos possibilidade de erros humanos e com acompanhamento em
tempo real das tarefas executadas, aumentando a visibilidade das instituicdes que o utilizam.
Aléem do mais, o sistema RIS ja proporciona diversas formas de controle, principalmente

aquelas relacionadas ao numero de exames, setor, faturamento etc.
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LIS (Sistema de Informagées Laboratoriais)

LIS é um sistema informatizado que registra, gerencia e armazena dados e informacdes
para laboratérios de andlises clinicas. E a sigla para Laboratory Information System (em
portugués: sistema de informac&o laboratoriais). O sistema ganhou reputacédo por agilizar a
operacdo de laboratérios de analises clinicas, visto que aumenta a agilidade do envio de
pedidos médicos para exames laboratoriais, rastreando e registrando os pedidos e resultados
em um banco de dados, que pode ser acessado por profissionais autorizados tendo como

objetivo a maximizag&o da atencéo ao paciente interno.

BackOffice (Sistema integrado para setores administrativos)

Software voltado para o gerenciamento das fungdes e atividades ligadas ao BackOffice,
ou seja, (parte de tras do escritério) aquelas que acontecem sem que o cliente tenha
conhecimento ou contato direto. Tratando todos os dados administrativos da unidade junto a

PB SAUDE, trara uma vis&o diferenciada para as questdes que envolvem:

Orgamento empresarial;
Gestao financeira;

Gestao Contabil;

Gestao Tributaria;

Gestao Patrimonial;

Gestao de Pessoas;

Gestéo de compras e estoques;

Gestao de custos;

© © N o gk~ 0N~

Gestao estratégica.

O grande diferencial na execugéo sera a integragdo dos sistemas (ERPs) acima citados,
como forma de construg&o unica visando criar um Centro de Informagdes conciso e acessivel
utilizando, também, plataformas mobile onde a informagéo estara disponivel através de
dispositivos moveis como iPad, smartphones, notebooks e demais aparelhos que possibilitem

a mobilidade da informagao.

Como forma de adequar todo o gerenciamento da informacgéo a Geréncia Executiva de
Tecnologia da Informag&o da PB SAUDE, ira trabalhar nas politicas de gestdo da informagéo
para ser definido todos os processos utilizados pelo Hospital Metropolitano Dom José Maria

Pires para manter os dados bem-organizados, incluindo rotinas de processamento,
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armazenamento, classificagdo, identificagcdo, seguranga e compartilhamento de registros,

sejam eles digitais ou fisicos.

4.4. Gestao do servigo de transporte sanitario

Por se tratar de uma unidade com alto perfil de complexidade dos pacientes que usam
0 servico, o transporte sanitario hospitalar € uma realidade, com necessidades de oferta com
espacos preparados para suporte avangado de vida, objetivando executar remogdes de forma
segura para pacientes e equipe de saude.

Nesse sentido, o Servico de Transporte Sanitario, devera realizar o transporte
programado de pacientes internos para atendimentos e/ou transferéncias para outras
unidades. O servico devera ser acionado pelo Nucleo Interno de Regulacédo (NIR). Os perfis
e pacientes que usam o transporte sdo aqueles que necessitam de exames complementares
ou mesmo transferéncia para outras unidades de referéncia que contemplem a terapéutica
proposta pelo médico assistente.

O servico atende paciente com mobilidade nula ou reduzida, permanente ou
temporéria que necessita de transporte para procedimentos de forma segura e eficiente,
observando todas as regras e leis de transito, inclusive ndo trafegando em locais de dificil
acesso ou prejudicados por eventos naturais como chuva forte que impossibilitem o

movimento seguro do veiculo e seu estacionamento.

APB SAUDE continuara prestando servico de transporte sanitario, objetivando garantir
uma assisténcia integral e resolutiva aos usuarios que necessitarem dos servicos do HMIDJMP.

4.5. Gestao da hotelaria e hospitalidade

No contexto de uma gestao eficiente e com resultados de exceléncia, a PB SAUDE
planeja a incorporagéo do servigo de Hotelaria com hospitalidade. Assim vem reafirmar que a
hotelaria hospitalar € uma atividade recente nos hospitais do Brasil e do mundo. Torna-se
necessaria a partir do momento em que as instituicdes de saude buscam agregar humanizagéo

e qualidade aos servicos prestados. A hospitalidade em hotelaria hospitalar esta aos poucos
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sendo incorporado ao hospital moderno, contribuindo para tornar a assisténcia mais humana

e a hospitalizagdo menos estressante.

O novo conceito de hotelaria hospitalar busca proporcionar conforto, seguranga e bem-
estar ao usuério externo e interno, por meio da transformagéo do ambiente hospitalar, para
torna-lo mais acolhedor. O ambiente no hospital precisa ser percebido pelo usuario como
hospitaleiro, sendo a hospitalidade oferecida na sua forma mais ampla, abrangendo os

aspectos tangiveis e intangiveis do atendimento.

Assim, a hotelaria em hospitais, hoje, € um conceito sélido, irreversivel e necessario.
N&o é apenas mais um termo mercadolégico, utilizado para demonstrar preocupagéo com o
bem estar dos usuarios. O que era apenas um assunto se transformou em um departamento
ou, entéo, € de responsabilidade de alguma diretoria,despontando entre os varios temas de

importancia na pauta de reunides dos administradores, diretores e médicos.

Nesse sentido, a fundagdo tem em seus objetivos conciliar a sadde e o ato de
hospedar bem, tornando o ambiente hospitalar mais acolhedor para a familia e o paciente.
Os beneficios dos servigos de hotelaria nesse ambiente ajudam a minimizar o desconforto
dessa situagdo, visando tornar a estadia mais agradavel. Todas as mudangas devem estar
voltadas para o objetivo mais importante que é humanizar o ambiente hospitalar. Afinal, o
usuario alvo esta, ao contrario do héspede de um hotel, internado por contingéncia e,
geralmente, em situagc&o de grande estresse.

Pretende-se implementar a Hotelaria Hospitalar, preocupando-se em atender o
usuario desde a recepg¢éo, servigo de quarto, higiene, lavanderia, rouparia, até as mudangas
feitas na arquitetura, decoragao das unidades dentre outras a¢des. Fazendo os pacientes ter
a percepgdo que a hospitalidade € o ato ou efeito de hospedar, traduzida na qualidade de
atendimento que os pacientes irdo receber durante atendimento no HMDJMP, entendendo

que hotelaria ndo é sinénimo de luxo e glamour, mas sim de conforto e qualidade.

4.6. Gestao dos desempenhos e compromissos

No expediente encaminhado pela Secretaria de Estado da Saude (oficio n°
1909/GS/SES/PB), consta o anexo dos Desempenhos e Compromissos que consistem em
indicadores em nivel assistencial e administrativos e financeiros que deverao ser observados
no contrato de gestdo, do qual serdo parte integrante e indissociavel e cujas fichas

demonstrativas dos indicadores estéo dispostas no ANEXO Il, deste plano de trabalho.
I
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4.7. Gestao economico-financeira

Para formalizacdo de contrato de gestdo visando o gerenciamento institucional, a
operacionalizagéo e execucgdo das agdes e servigos de saude no Hospital Metropolitano Dom
José Maria Pires (HMDJMP), o orcamento global mensal proposto pela PB SAUDE é de
R$ 17.033.523,29 (dezessete milhdes, trinta e trés mil, quinhentos e vinte e trés reais e vinte
e nove centavos) para um cenario inicial, no qual a entidade ndo possui os beneficios da
certificagdo CEBAS?.

Mas vale salientar que o custeio atual do HMDJMP, que é composto por recursos
aplicados parte pela SES/PB (repasse SIAF e contratos de servigos), parte pela Secretaria de
Estado da Administragdo — SEAD/PB (despesa com pessoal + encargos e despesas
administrativas) é de aproximadamente R$ 17.000.000,00 (dezessete milhdes), conforme
dados coletados nos estudos técnicos pré-contrato de gestéo.

Por outro lado, no momento o qual a PB SAUDE atenda aos requisitos para a
mencionada certificagdo nos termos da Lei, e possa o fruir os beneficios da imunidade
tributéria, a certificagcdo resultar& em economia nas despesas com pessoal bastante
significativa, considerando nao incidéncia da Contribuicdo Previdenciaria Patronal (20%), a
Contribuicdo do Grau de Incidéncia de Incapacidade Laborativa decorrente dos riscos
ambientais de trabalho (até 3%), o que fara com que o orgamento global mensal estimado
seja de R$ 15.973.402,39 (quinze milhdes, novecentos e setenta e trés mil, quatrocentos e
dois reais e dois centavos). Nesse sentido, uma vez obtido o CEBAS, a PB SAUDE e a
SES/PB poderdao em tempo oportuno fazer com o que os seus efeitos financeiros se fagam
presentes no contrato de gestéao que estiver vigente entre as partes, aditando o instrumento.

Por oportuno, temos que no status de partida (SEM CEBAS), o orcamento global esta
dividido em 04 (quatro) grandes grupos de despesas:

Grupo 01 — Orgamento de Recursos Humanos;
Grupo 02 — Orgamento de Servicos;
Grupo 03 — Orcamento de Materiais e Insumos;

NEENNEEN

Grupo 04 — Orcamento de Despesas Administrativas e Gerais

2 Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social, nos termos da Lei n° 12.101/2009.
|
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O orcamento de recursos de recursos humanos para HDMDJP é reflexo do
planejamento estratégico iniciado ainda no inicio do exercicio financeiro de 2021 com a
instauracdo do procedimento de n°® 150112513 que trata dos estudos técnicos para a
realizagdo de concurso publico de provas e titulos para a formagdo do quadro de pessoal da
PB SAUDE.

Neste sentido o orcamento do RH é composto pelos valores da folha bruta de pessoal,
observado o dimensionamento adequado para o HMDJMP, somados aos encargos sobre a
folha de pagamento no percentual de 37,80%, adicional de insalubridade e as provisdes sobre
a folha (13° salario, férias, encargos sobre 13°, encargos sobre 1/3 de férias, provisdo para

rescisdes e reserva técnica).

O orcamento de servigos foi elaborado tomando como base a estimativa de custos dos
objetos ja contratualizados pelo HMDJMP que serdo objetos de novos contratos com a PB
SAUDE em procedimentos que tramitardo observadas as regras do Regulamento Préprio de
Compras e Contratagbes de Servigcos (RICCS), apés a realizagdo dos devidos estudos

técnicos.

O orgcamento de materiais de consumo e insumos hospitalares tomou como base os
dados da execucdo da despesa coletados no SIAF3, os dados de entrada disponiveis do
Sistema de Gestdo de Bens e Patriménio (SIGBP), como também os dados de entrada e
inventarios constantes no Sistema de Gestao Hospitalar do HMDJMP (TI-med Solugdes em
Saude).

Por sua vez, o orgamento de despesas gerais e administrativas comporta os gastos
diversos propostos para o HMIDJMP que ndo estédo diretamente ligados as agdes e servigos
de saude, contudo devem ser considerados e computados no orgcamento global, por serem
suporte as acdes e servicos de saude, a exemplo do fornecimento de energia elétrica,
fornecimento de agua, locacdo de veiculos administrativos, combustiveis e lubrificantes,
dentre outras. O detalhamento do orgamento global esta representado no ANEXO Il do Plano
de Trabalho.

Na perspectiva de formalizagcdo de um contrato de gestdo com vigéncia de 12 (doze)

3 Sistema Integrado de Administragdo Financeira
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meses, propde-se que o cronograma de desembolso seja o seguinte:

Quadro 3: Cronograma de desembolso

1 P1 17.033.523,29
2 P2 17.033.523,29
3 P3 17.033.523,29
4 P4 17.033.523,29
5 P5 17.033.523,29
6 P6 17.033.523,29
7 P7 17.033.523,29
8 P8 17.033.523,29
9 P9 17.033.523,29
10 P10 17.033.523,29
11 P11 17.033.523,29
12 P12 17.033.523,29

5. ESTRATEGIAS PREVISTAS PARA TRANSIGAO DE GESTAO HOSPITALAR

Observado o dimensionamento adequado para o HMDJMP, levantou-se as
necessidades assistenciais e administrativas, por meio da aplicagdo de matriz de solugéo de
tarefas (Matriz de Eisenhower), priorizando as de maior impacto para transigdo. A partir desta
matriz e com as prioridades e elegibilidades previstas (Matriz de Priorizagdo de GUT), estéo
sendo tragados planos de agéo (Ferramenta 5W2H) com objetos claros e prazos bem definidos,
bem como mapeamento de risco de areas criticas para uma transicdo sem perda na

continuidade dos servigos.

Ap6s analise de ambiente, a fundagéo tragou estratégias para transigéo para receber a
gestdo da referida unidade hospitalar da SES/PB. Neste escopo haverd momento de
integragdo dos novos colaboradores de aproximadamente uma semana para cada onda de
admissao, onde serdo disponibilizadas as normas institucionais, protocolos e estratégias de
gestdo. Prevé duas ondas de transi¢cdo no periodo de 60 a 90 dias apés homologagéo do

resultado do concurso e divulgagéo da convocagéo.

Por fim, apos andlise de cenario chegou-se proposta financeira discriminada para a
unidade hospitalar em discussé&o, o qual encontra-se no ANEXO | deste documento, cujo valor
do orcamento global mensal encontra-se descrito, também, na minuta do Contrato de Gestéo,
disposto no ANEXO IIl, do Plano de Trabalho.

'
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ANEXO |
DEMONSTRATIVO FINANCEIRO PROPOSTO PARA A UNIDADE
Sem Com
ORCAMENTO GLOBAL - MENSAL Certificacdo  Certificagao
CEBAS CEBAS
Grupo 01 - Orcamento de Recursos Humanos 7.755.198,29 6.695.077,39
Folha de Pessoal e Encargos 6.691.992,57 5.749.257,09
Folha de Pagamento Bruta 3.444.028,10 3.444.028,10
INSS Patronal CLT (20%) 818.900,42 0,00
Seguro Acidente de Trabalho x Fator de Previsdo Acidentario - (1% x 3%) 122.835,06 0,00
Salario Educagéo (2,5%) 102.362,55 102.362,55
INCRA (0,20%) 8.189,01 8.189,01
SENAC (1%) 34.440,28 34.440,28
SESC (1,5%) 61.417,53 61.417,53
SEBRAE (0,6%) 22.615,59 22.615,59
PIS S/Folha (1%) 40.945,02 39.945,02
FGTS S/Folha (8%) 327.560,17 327.560,17
Vale Transporte 116.758,20 116.758,20
Bolsas (Desempenho; Educ Permanente; Apoio a Gestéo) 773.040,22 773.040,22
Vale Refeicéao 0,00 0,00
Adicional de Insalubridade (10%, 20%, 30%) 818.900,42 818.900,42
Provisoes sobre a folha de pessoal 1.063.205,72 945.820,31
Provisdo para 13° Salario 341.208,51 341.208,51
Provisao para Férias 341.208,51 341.208,51
Provisdo p/ Encargos 13° Salario 128.976,82 70.284,11
Provisao p/ Encargos Férias 128.976,82 70.284,11
Proviséo Rescis&o (1% do valor da FOPAG) 40.945,02 40.945,02 =
Proviséo para fundo de reserva para arcar com custos de possiveis ]
condenagées judiciais 40.945,02 40.945,02 E
Provisao para reserva técnica 40.945,02 40.945,02 %
Grupo 02 - Orcamento de Servicos 2.814.525,00 2.814.525,00 %
Servigos Médicos por especialidades 81267500  812.675,00 =-s
Servigos Laboratoriais 500.000,00 500.000,00 E %
Servigos de Higienizagdo Hospitalar 250.000,00 250.000,00 %g
Servigcos de Coleta de Lixo Hospitalar 81.000,00 81.000,00 =%
=
1 ] %
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Servigos Manutengdo de Equipamentos Hospitalares 400.000,00 400.000,00
Servigos de Dedetizagdo de Pragas e Roedores 4.000,00 4.000,00
Servigos de Dosimetria 2.000,00 2.000,00
Servigos de Manutengdo de Grupos Geradores 2.000,00 2.000,00
Servigos de Manutengao de Equipamentos Chillers 6.000,00 6.000,00
Servigos de Manutengao de Elevadores 6.000,00 6.000,00
Servigos Sistema de Gestdo Adm. e Hospitalares 100.000,00 100.000,00
Servigos de Seguranga e Vigilancia 120.000,00 120.000,00
Servico de Esterilizacao (Alta e Baixa temperatura) 15.000,00 15.000,00
Servigos de Terapia Renal Substitutiva 120.000,00 120.000,00
Servigos de Monitoramento da Estacdo de Tratamento de Esgoto 30.000,00 30.000,00
Servigos de Fornecimento de Oxigénio Liquido 142.000,00 142.000,00
Servigo de Fornecimento de Gas Canalizado 10.500,00 10.500,00
Servigo de Transporte Sanitario 25.000,00 25.000,00
Locacdo de Equipamentos de Expediente (outsourcing de impresséo) 35.000,00 35.000,00
Locacdo de Geragédo de Ar Comprimido Medicinal e Vacuo Clinico 20.000,00 20.000,00
Locacgao de Containers 3.000,00 3.000,00
Outros Servigos néo classificados anteriormente 130.350,00 130.350,00

Grupo 03 - Orcamento de Materiais de Consumo e Insumos Hospitalares 5.863.800,00 5.863.800,00

Materiais Abastecimento Médico Farmacéutico 3.317.600,00 3.317.600,00
Medicamentos 2.208.400,00 2.208.400,00
Materiais Médicos Hospitalares 1.104.200,00 1.104.200,00
Nutricdo Parenteral 5.000,00 5.000,00

Orteses e Préteses 1.800.000,00 1.800.000,00
Orteses e Proteses SUS 1.500.000,00 1.500.000,00
Orteses e Proteses Judicializadas (ExtraSUS) 300.000,00 300.000,00

Nutrigdo 356.100,00 356.100,00
Géneros Alimenticios Nao Pereciveis 90.000,00 90.000,00
Hortifrutigranjeiros 25.000,00 25.000,00
Carnes e Assemelhados 180.000,00 180.000,00
Nutrigdo Enteral. 58.000,00 58.000,00
Outros Géneros Alimenticios (Itens de panificacdo e outros) 3.100,00 3.100,00

Almoxarifado 309.100,00 309.100,00
Produtos de Limpeza e Lavanderia 6.900,00 6.900,00
Materiais de Expediente 65.000,00 65.000,00
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Utensilios Diversos 1.000,00 1.000,00
Impressos e Materiais Didaticos 3.200,00 3.200,00
Tecidos, Aviamentos e Rouparia 178.000,00 178.000,00
Pecas e Acessorios de Reposi¢édo de Equipamentos 55.000,00 55.000,00

Materiais Diversos 81.000,00 81.000,00
Pecas e Acessorios de Reposigdo para Manutengdo 40.000,00 40.000,00
Material para Reforma Predial 40.000,00 40.000,00
Materiais Diversos 1.000,00 1.000,00
Energia Elétrica 420.000,00 420.000,00
Agua 66.000,00 66.000,00
Telefone 5.000,00 5.000,00
Internet 5.000,00 5.000,00
Locacdo de Veiculos Administrativos 20.000,00 20.000,00
Servigos de Auditoria 15.000,00 15.000,00
Servigos Juridicos 20.000,00 20.000,00
Combustiveis e lubrificantes 5.500,00 5.500,00
Passagens Aéreas 5.000,00 5.000,00
Aluguéis 18.000,00 18.000,00
Treinamentos e Capacitagdes 17.500,00 17.500,00
OQutras despesas Gerais e Administrativas 3.000,00 3.000,00

— 17.033.523,29 15.973.402,39
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ANEXO I
PROPOSTA DE DESEMPENHOS E COMPROMISSO

D < INDICADOR DE GESTAQ
SAUDE Relagido Pessoal /Leito

Nome do Fundagio Paraibana de Gestao em Salde
Processo
Obiati Acompanhar a quantidade de colaboradores contratados & de terceiros por leito ou camas
yeuo numeradas e identificadas, destinada para atendimento a um paciente dentro do hospital.
Numerador Nimero de colaboradores contratados e de terceiros, no
Método de perodo
Calculo Numero de leitos operacionais, no periodo
! Denominador PR RIS
* Colaboradores e terceirizados das 4reas administrativas, de enfermagem,
t & cnicas e de apoio exercendo atividade no hospital, independente do
Inclusdo  |vinculo empregaticio;
* Leitos de Internacgéo;
* Leitos de Uméncia (fica a critério da instituico).
Critério DE: . ga
* Afastados por mais de 15dias;
* Pessoas que trabalham menos de 20 horas semanais;
Exclusio  |* Empreiteiras de obras temporérias, funcionarios de estabelecimentos
comerciais que utilizam as instalagbes do hospital (banco, lojas de
conveniéncia, restaurante ete.).
Relevancia |Obrigatorio
Periodicidade |Mensal
Tipo de
Indicador Resuttado
Melhor
Sentido CQuanto menor melhor
Valor Aceitavel (Manter uma quantidade <a 6,5 pessoa por leito
Unidade de "
Medida Nimero
Nimero de colaboradores contratados e de terceiros: E o nimero total de fundondrios exercendo atividade no
hospital, independente do vinculo empregaticio e terceiizados das dreas administrativas, de enfermagem, téenicas|
e de apoio, exercendo as atividades no hospital, no primeiro e Gltimo dia do més.
Nimero de leitos: E o nimero total de cama numerada e identificada destinada & internacdo de um pacients —
dentro do hospital, localizada em um quarto ou enfermaria, que se constitui no endereco exclusivo de um paciente ———
durante sua estadia no hospital. Na pratica, calcula-se pela media de leitos operacionais no periodo. —
Breve Historico: No periodo de out/20 a ago/21, o histérico da Relagdo Pessoal /Leito teve uma média de 7,97 ]
e uma mediana de 8,07, conforme dados extraidos do relatorio mensal no Hospital Metropolitano Dom José =
Maria Pires. ]
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INDICADOR DE GESTAO

Renovagao (Rotatividade/Giro de leitos)

Fundacio Paraibana de Gestéo em Salde

Objetivo Acompanhar do rotatividade do leito hospitalar.

Numerador
Método de Mumero de saidas hospitalares, no periodo
Calculo Mumero de leitos operacionais, no periodo
Denominador
* Saida por altta(independents do mativo), evaséo, desisténcia do
Inclusdo tratamento, transferéncias externas e obitos;
* Leitos em utilizagio e possiveis de serem utilizados no momento do censo,
Critério * Leitos extras ocupados.
Exclusdo * Transferéncias intemas ndo s80 consideradas saidas para o célculo deste

indicador.

Relevancia |Obrigatdrio

Periodicidade [Mensal

Tipo de

indicador | rullado
Melhor .
Sentido Quanto maior melhor
Meta Manter uma rotatividade = a 3,5 dias
Unidade de .
Medida Giro
Total de saidas:

E nimero total de saidas dos pacientes do hospital por alta (curado, melhorado ou inalterado), evas & o,
transferéncia externa e (obitos antes ou apos 24 horas).

Nimero de leitos:

E o nimero total de cama numerada e identificada destinada & intemagao de um paciente dentro do hospital, quel
se constitui no endereco exclusive de um paciente durante sua estadia. Na pratica, calcula-se pela média de leito
operacionais no periodo. Nao considerar: Leitos de observacio, recuperacdo pos-anestésica ou pos-operatoria,
bergos de recém nascidos sadios, leitos de pré-parto e parto & blogueado por motivos transitorios (caracteristica
de outros pacientes que ocupam o mesmo quarto ou enfermaria, manuten ¢ao predial ou de mobiliario, falta
transitoria de pessoal).

'Leito operacional: E o leito em utilizagio e o leito passivel de ser utilizado no momento do censo, ainda
que esteja desocupado™.

Mota téenica: Indui o leito extra que estiver sendo utiizado.

"As transferéncias internas ndo s8o consideradas saidas para o célculo deste e de outros indicadores hospitalares”
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INDICADOR DE GESTAO

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar

Nome do . .
Processo Fundacio Paraibana de Gestdo em Salde
Obieti (Awaliar o tempo médio em (dias) que um paciente permanece intemado no hospital. Esta relacionado
JetvVo | iretamente a boas praticas dlinicas.
Numerador
Método de Nimero de pacientes-dia, no periodo
Calculo Numero de saidas, no periodo
Denominador i
* Volume de pacientes que estio pernocitando no hospital em cada dia;
Inclusao * Saldas: Altas (independente do motivo), dbitos e transferéncias externas
occormidas no hospital, durante o periedo.
Critério DE:
* Pacientes de day-clinic - (previsdo de permanéncia menor ou igual a 12 horas),
Exclusdo 9 Transferé ncias internas ndo s4o0 consideradas saldas para o calculo deste
indicadaor.

Relevancia  |Obrigatario

Periodicidade |Mensal

Tipo de
Indicador | eSultado

Melhor

Sentido (Quanto menor melhor

Valor Aceitavel (Manter o tempo médio de permanéncia < a10 dias

Unidade de
Medida
Pacieries-dia:

Dias

Unidade de medida que representa a assisténcia prestada a um paciente inlemada duranie um dia hospitalar. O nimera de pacientes-dia|
comesponde ao volume da pacientes que estio perncitando no hospital em cada dia. O nomero de pacientes-dia no més sera a somatoria)
de pacienies-dia de cada dia do més (Sipagsh, 2008: Schout & Novass, 2007: CQH, 2008).

[Saidas:

N° da saidas hospitalares regisiradas no periodo de um més. Somatéria do namero de altas (independanta do motivo de alta), Sbitos e
transferéncias extemas ocormdas no hospital no periodo de um més (Sipageh, 2006; Schout e Novaes, 2007; COH, 2009).

Breve Histdrco: Mo pariodo de out/20 a aga/21, o histdrico da Média de Permané ncia Geral teve uma média de 1245 dias e uma
|mediana de 12,20 dias, conforme dados extraidos do relatério mansal no Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires.
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AL & s S 42

% SAUDE PARAIBA

Governo do Estado

INDICADOR DE GESTAD

Taxa de Ocupacgédo Operacional

Nome do p .
B Fundacdo Paraibana de Gestdo em Salde
Obiativo |Avaliar o grau de utilizacio @ gestdo do leito operacional da instituico. Esta relacionado ao
jet intervalo de substituicio e a média de parmanéncia do hospital.
Numerador : . ,
Método de Numero de pacientesia, no periodo <100
Calculo ’ i i ionai
Doioinsi ) MNOmero de lkeitos-dia operacionais noperiodo
* Volume de pacientes que estio pernoitando na unidade em cada dia;
Inclusdo " Leitos em utilizacdo e possivels de serem utilizados no momento do censo,
" Leitos extras ecupados.
Critério DE: " Padfﬂﬁs de day-ciinic - (previsio de permandncia menor ou iguala 12
Exclusa * Leitos que ndo podem ser utiizados por qualquer razio;
e . " Leitos de recuperacio pds anestésica, pds cirdrgico e para fins
diagnisticos e terapéuticos;
" Leitos destinados para acompanhantes de pacientes.

Relevancia  [Obrigatorio

Periodicidade [Mensal

Tipo de
indicador [ rcoultado

Melhor :

Sentido [Quanto maior melhor

Meta Manter a taxa de ocupagéo z aB5%
Unidade de "
Madida
P acientes-dia:

Unidade de medida que representa a assist&ncia presieda a um paciente infemado durante um dia hospitalar. © nimeno def
pacientes-dia comesponde a0 volume de pacienies gue ast8 o pemaitando na unidade de intema ¢80 em cada dia. O namero daf
pacientes-dia no més serd a somaibnia de pacienies-dia de cadadia do més (Sipageh, 2006; Schout @ Movaes, 2007, COH, 2008).

Leilos-dia operacionais:

Unidade de medida que representa a disponibilidade de um leito hospitalar de intemag &0 por um dia hospitalar. Os leitos-disy
correspondam aos leitos operacionais ou disponiveds, ai incluidos os leitos exras com pacientes internados, o que significa que of
nimero de leilosdia pode varar de um dia para oulro de acordo com o blogueio de leilos, por exemiplo, por razb es de infecg o
hospitalar ou por mofivos relacionados & manuteng8o e desblogueio de leitos e pela utiizacio de keilos extras. O ndmero de letos-disy
operadonais no més & a somatdria dos leitos-dia operacionais de cada dia do més (Sipageh, 2008; Schout e Novaes, 2007; COH
2008).

Breve Histdrico: Mo periodo de oul20 a agodZ, o histdiico da Taxa de Ocupacho Operaciond leve uma média de 78,30% e uma mediana def
T8,63%, conform edados eximidos do relaldrio mens al no Hospital Metrop olitano Dom Jos+ Maria Pires.
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Soomes L
PARAIBA

Governo do Estado

¥ SAUDE

FUNDACAD PARAIBANA DE GESTAD EM SAUDE

INDICADOR DE GESTAO

Taxa de Mortalidade Institucional

Fundacio Paraibana de Gestdo em Sadde

Objetive Acompanhar o nimero de Gbitos hospitalares ocorridos 2 a 24h da admiss8o.

Numerador Nomerno de obilos hospitalares ccorndos 2 a 24h, no
Método de periodo

Cilculo
bt Nimero de saldas hospitalares no perodo

100

[* Saida por alta(indepandanta do motivo), evasdo, desisténcia do tratamenta,

Inclusdo . feréndas extemas ou Gtito (maior ou igual a 24h).

[* Transferéncias intemas ndo 530 consideadas saidas para o caloulo daste
Critério DE: lindicadar

Excluséo " Pacientes que chegam ja em Sbilo a0 hospital;

*(3bitos ocomidos em pacientes admitidas no hospital com intervalo menor que
[24h da intamagso.

Relevincia  |Obrgatdrio

Periodicidade |Mensal

Tipo de
Indicador | C>utado

Melhor

Sontklo Cuanto menor melhor

Valor Aceltdvel |Manter uma taxa de moralidade s a 5%.

Unidade de
Madida
Numesador: Nidmero de ¢ bilos que ocomeram ap b s decorridas pelo menos 24 horas da admiss 8o hospitalar do padente (6 biios|

insfilucionais), em um més. O lempo de admiss 30 deve ser contado a parir da enfrada do padente no hospial, induinds, portanto, o tempoy
pamanecilo na unidade de wgéncia e emer dncis

%

Denominador; Mimero de saidas hospitalares (por alla, evasBo, desisténcia do ratamento, iransferdnca exiema ou dlbite Hospitalar), em
LT mes

A taxa de modalidade inssucional inchul somente 05 dbilos que coomeram apds decamidas pelo menos 24 horas da admiss S0, enquanio nof
ciibculo da taxa de mortaidade hospitalar sB0 inchuklos tedos os dhitos ocomidos apds o pacents fer dado entrada no hospital (Minksténio dal
Sadde, 20028). Ha uma fote comelagl o enre esses doks indicadones, pOrém, pRIB UMA MeSma st ¢4 0 hospitalr, & taxa def
mortalidade instiuconsl serd sempre menor que a taxa de moraldade hospidar.

Salda hospitalar salda do padenie da unidade de infema ¢80 por alia (cwrado, melhorado ou inalierado), evas 8 o, desisié noa dof
rataments, wansferéncia extema ou Hbio.

“As anster énciss int o 540 sderadas saldas para o caloulo deste e de ouinos indicadores hospitalanss™

(ibkio hospitalar: Aquele que ocame apds o padenie ler dado enirada no hosplial, independents do falo dos procedimenios adminksirativos
rdlacionados 4 inlemagAo |4 lerem sido realzados ou ndo. Os dbilos de pessoas que chegam monas a0 hospital n&o s80 considerad:
bitos hospitabres.

Breve Histérico: Mo pariodos de cuiZ20 & ago/21, o Nistdnce da Taxa de Mortalidade Institucional ieve uma médi de 9,18% & umag)
g de 8 ' ' B SN aIaE O SRR (M M0 e Ity B Lropo Ao 0 | O 2 aria FPirg
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FUNDACAO PARAIBANA DE GEST

¥ SAUDE

0 EM SAUDE

Sz Sower s

PARAIBA

Governo do Estado

INDICADOR DE GESTAD

Taxa de Suspensao de Cirurgias Eletivas

Breve Histbrico: Mo periodo de jur21 a agof1, o histonco da Taxa de Suspensdo de Cirurglas Eletivas leve uma média de 0.57% e
ma medana de 0,57%, conforme dados exiraidos do relatdrio mensal no Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires.

Assinado com senha por HERBET GERMANO LUNA DE OLIVEIRA em 06/12/2021 - 15:18hs, ANA RITA

Nomedo o iaciio Parabana de Gestio em Sadde
Processo
Objetive Acompanhar as drurgias suspensas por mofivos que ndo dependeram do paciente
N umarador Nimeno de ciurglas suspensas por falores extra-
Método de pacientes, no periodo 100
Calculo Nimero de crurglas apendadas e ndo agendadas, no
Denominador
perlodo
" Cirungias suspensas dentro do pariodo analisado cuja causa ndo depandeu do
inclusdo pacienie, inclusive as arurgias ambulatonais, realizadas em ambiente drirgico
nchl (desde que tenha sido agandada;
Critério DE: " Cirurgias programadas previamente agendadas ou ndo.
[ Cirurgias da Urgéncia;
Exclusfo " Quando a suspensdo ocomer anies da inlemagso, por motivos axra-pacientes o
[dadu ndo deve ser contabilizado.
Relevincia  |Obrgatdrio
Periodicidade |Mensal
Tipo de
indicador | Urad0
Malhor
entido Cuanto menor melhor
Valor Aceitdvel |Manter uma taxa de suspensdo de cirurglas eletivas =a 10%.
Unidade de %
Meadida
Nimero de clrurglas suspensas: £ o tolal de cinrgias sispensss (agendadss ou ndo agendadas) dentro do per lodo analisads cuja
causa ndo dependeu do padente. Ex.: ciurgias suspensas por falla de material, suséncia do cirurgi 30, suséncla do anestesists, fala de
salas, fala de acomodagles, fala de hemocomponentes, emo de agendamento (sem coberiura de convénio).
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% SAUDE PARAIBA

Governo do Estado

N SADE INDICADOR DE GESTAO
indice de Liquidez Corrente
Name do Fundagio Paraibana de Gestio am Sadde
Processo

Awvaliar a capacidade de pagamento da emprasa frente a suas obrigagfes. Sendo de grande importancia
Objative jpara a adminisiragho da continuidade da empresa, as vanagbes destes indices devam sar motivas de
estudos para os gestores.

Numerad
Método de umeraclor Ative Circulante, ne periodo

Calculo e Passivo Circulante, no perodo

Inclusdo

Critério DE:
Exclus o

Relevincia Obrgatdrio

Pariodicidade |Mensal

Tipo de

indicador | >ultado
Melhor
Sentida 'Quanto maior melhor
Mata Manter um indice de Ligukdez Comente = a 4
Unidade de
Medida |00

Calculads a panty da Razdo enve 0@ dveilos B CUNo aZo da empress (caixas, bancos, esioques, deentes) e a 85 dividas a cunlo prazol
(emps & sémos, #nanciamenios, imposics, fomecedoses, jolhe de pagamenio). No Balan ¢o esias infwma g des s o evidendadas)
respecivaments comae Avo Circulanie e Passive Choulantse

Resultado da Liquider Comente:

Maior que 1: Resultado que demonaira fodga no disponivel para uma possivel Boudacio das obeiga gles.

Se igual a 1: Os valores dos direllos e obiiga (0es & CUND prazo &30 equivalenies

'Sa menor que 1: NBo haveria disponiblidade suficentes para quiler 85 obwigagies a Cuno prazo, caso fosse preciso.
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l = v Tdor
P ' : ﬁ\RAiBA

Governo do Estado

N0 SADE INDICADOR DE GESTAO
indice de Composicio dos Passivos Onarosos

e £ Fundagao Paraibana de Gestdo em Satde
Processo
Obietiv Fazer com que 05 acionistas tanham darera no que serd gasio ao invesfir em determinada a¢8o e, para
bjetivo & Contabilidade, as despasas necessanamenta devem ajudar na geragio da receitas.
N rad
Método de VeI Passivo oneroso, no periodo
Calculo
g Total do Ativo, no periodo
Inclusdo
Critério DE:
Exclusdo

Relevincia  |Obrigatdrio

Periodicidade (Mensal

Tipo de

indicador | utado
Melhor
Sentida (Quanto menor melhor

Valor Aceltivel |Manter um Indice de composico dos Passivos Onerosos = a 5%

Unidade de

Medida  [\Omer
O que é passivo oneroso?
Passho oneroso (ou finenceino) & o conjunio de gesios mensais e olrigal &M um fin , © que envdve tExas, juros ef
oulrss despesas - como debéntures, empréstimos e financamenios. Mmmadlmwomewmnpaummo
fazem parke desse passhve.
O que & ativo iotal?
Afeo total & um indicador de eniabiidade que informa a soma de iodos o8 ativos de uma empresa, maﬁn!mmaaﬁmwm
que podem gerar no fulwo. , 0 alivo lotal tanlo o= atvos qUBNID 08
Aihvos 840 05 que s& 80 lquidado mdnpo:mnermluhmnmoprmmaeﬂmm} Ja o8 nAod

dreulantes 56 ‘se lomam dinhelno’ ne longo prazo, caso realments se convenam em bens.

Athvo total = ativo circulante + athvo néo-circulante
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% SAUDE PARAIBA

[ )
Governo do Estado

Ble SADE INDICADOR DE GESTAD
indice de Despesas Administrativas

Nome do
P Fundagio Paraibana de Gestio em Salde
o Acompanhar o indice das despasas Administrafivas em relagio ao total da receita oparacional bruta
bjetive  |\20m) da instituicso.
Numerador
Método de Total das despesas administrativas, no exercicio <100
Calculo
ul Denormi r Total da receita operacional bruta (ROB), no exercicio
[Valores gastos por uma empresa, qua ndo esiejam diretamenie ligados a sua
inchmSo | svidute produliva
Critério DE: E '
Exclusdo

Relevdncia |Obrgatério

Periodicidade |Mensal

Tipo de
Indicador Resultado

Mealhor

Santido Cuanto menor melhor

Valor Aceitavel |Manter um Indice de Despesas Administrativas = a 5%

Unidade de
Medida

[Recaita operadional bata (ROE): Comesponde 80 tolal de recussos gerados com as vendss. Ou ssja, ela moara & quanto eletivaments)
lenira de: dindesing D MegoCio.

%

jLucro beuio ou hecro das vendas ou bicro operadonal brulo: E a difesenga endre o falurade e o cusio de fazer o produlo ou prover o senico,
anies de dedusir oveheads, fdha de pagamento, kmposios, e pagamento de juros. No geral, esie & o lucro mosrado em wma irans aglo se|
InAa ha inleress e no Custo indireto

[Despesas Administrathes E um termo do universe das finangas corporafivas. Relere-se 808 valines gasios por WAMa SmMpresa, que naof
jestejam diretamente bgados 4 sua afvidade produtiva ou, de maneira mais geral 80 comgio do seu negicio

|5eque dguns Spais de Despesas Administrathvas: (CRITERIO DE INCLUSAD)

Coniroladoria;

Pri-iabores dos proprietinios;

Sdarko dos Adminisradores e pessod da drea;

Despesss do Escridoa

Despesas oOm 08 CUStos envalvends 3 manuiengao da rea administratva da empress;
Coniabiidade;

Puwaeaulllem colabomadones do Adim indsirathwg;
Cursos @ irginamenios;
Demais despesas que eslejam vinoulades a drea.
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Soomes L
PARAIBA

Governo do Estado

PBAID

FUNDACAD PARAIBANA DE GESTAD EM SAUDE

: SA EE INDICADOR DE GESTAO

FUNDAGAD PARAIBANA DE GESTAO EM SAUDE

Aporte ao Endowment da PB SAUDE

Nome do
Processo

Fundagédo Paraibana de Gestdo em Saude

Aportar, anualmente, recursos ao fundo patrimonial da PB SAUDE, como forma de garantir a
Objetivo consecucgéo das finalidades da entidade sem finalidade lucrativa, como também garantir a
perenidade da instituic&o.

5 Numerador Receita Propria x 1%
Método de
Calculo .
Denominador ke
Inclusao
Critério DE:
Exclusao

Relevancia Recomendavel

Periodicidade |Anual

Tipo de
Indicador Resultado
Melhor .
Sentido Quanto maior melhor
Meta Aportar pelo menos 1% da receita prépria no fundo patrominial da entidade
Unidade de |, y
Medida ?

Endowment - sdo fundos de carater permanente formados por recursos advindos de doagbes de pessoas fisicas ou juridicas. O
objetivo do endowment funds é assegurar a perenidade da entidade e do financiamento dos projetos ou das agées que]
motivaram as doagdes, considerando que os rendimentos oriundos dos fundos poderdo ser aplicados na consecugdo das
finalidades da entidade. Na maioria dos Endowments, o montante principal se mantém intacto, enquanto utiliza-se da renda do|

investimento do Endowment para financiar as atividades da organizagéo. —
Tipos de Endowments: —
-Irrestritos: S&o ativos que podem ser gastos, preservados, investidos e distribuidos a critério da instituicdo que recebe a doagéo; —
-Restritos. O principal € mantido perpetuamente, enquanto os rendimentos dos ativos investidos sdo despendidos de acordo com ]
as especificagdes do doador; —
-Endowment de Prazo: Este tipo geralmente estipula que somente ap6s um periodo de tempo ou o acontecimento de

determinado evento, é quando o principal podera ser gasto; —

-Quase-Endowment: E uma doagao feita por um individuo ou instituicdo, dada com a intengdo de que esse fundo sirva a um| ] 8

proposito especifico. O principal € normalmente retido enquanto os rendimentos s&o gastos ou distribuidos de acordo com as >

especificagdes do doador. B

(o]

[s2]

o

=

N

o

N

O

o

1 o

n
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