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1. INTRODUCAO

O presente Plano de Trabalho tem como finalidade apresentar as estratégias,
objetivos e procedimentos propostos pela Fundacdo Paraibana de Gestdo em Saude
(PBSAUDE) para a formalizagdo de contrato de gestdo visando o gerenciamento
institucional, operacionalizagdo e execugdo das a¢des e servicos de saude no Hospital da
Policia Militar General Edson Ramalho (HPMGER), como resposta ao Termo de

Convocacgido da Secretaria de Estado da Saude da Paraiba (SES/PB).

De inicio, cabe-nos digressdo para destacar que a PB SAUDE foi criada nos termos
da Lei Complementar n2 157, de 17 de fevereiro de 2020 e, dentre seu escopo de
finalidades estd o exercicio de gestdo e prestacdo de servicos de saude, além da
execucdo de acles, programas e estratégias que venham a ser objetivo de

determinacdes das Politicas de Saude emanadas da Secretaria de Estado da Saude (SES).

Constitui-se como uma importante iniciativa na construgdao de um espaco de
adocdo de boas praticas de gestdo publica e novas relagGes com a sociedade e, nesse
sentido, o papel da Fundacdo na gestdo das unidades prestadoras de servico do estado

esta alinhado a atual politica da SES/PB.

A elaboracdao deste Plano de Trabalho se justifica pela necessidade de
apresentacao de métodos de gestdo efetivas para alcance dos resultados esperados pela
SES/PB na gestdo do HPMGER, garantindo que o conjunto de servicos ofertados pela
instituicao devera estar em conformidade com a realidade institucional, de acordo com
o Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude — CNES, demonstrando, ainda, que a
instituicdo apresenta estrutura tecnoldgica e capacidade instalada necessarias para a

efetivacdo dos compromissos e resultados propostos no Termo de Convocacao.
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1.1. PRELIMINARMENTE

A Fundac3o Paraibana de Gestdo em Satde (PBSAUDE) é uma Empresa estatal
com Personalidade juridica de Direito Privado, que foi criada nos Termos do Decreto
Estadual n? 40.096, de 28 de Fevereiro de 2020, na forma autorizada pela Lei

Complementar Estadual n? 157, de 17 de Fevereiro de 2020.

Cumpre destacar que a PBSAUDE iniciou as suas atividades de Gestdo Hospitalar
a partir da administracdo do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires (HMDJMP),

no inicio do ano de 2022.

As acdes e atividades assistenciais que foram implementadas e desenvolvidas
pela referida Funda¢do, ocasionaram um significativo impacto na reducdo de agravo a
saude em diversas condicGes, a exemplo do manejo e tratamento da Doenca Isquémica

do Coracdo, através do Programa Coracdo Paraibano.

Sob tais ambulac¢ées, o Grupo de Trabalho Intersetorial (GTI) da Secretaria de
Estado da Saude, designou a realizacao deste Plano de Trabalho pela Dire¢ao Superior
da PBSAUDE, a partir do Termo de Convocacdo no Processo n2 SES-PRC-2023/0001, do
Hospital da Policia Militar General Edson Ramalho (HPMGER), CNPJ: 10.848.190/0001-

55, registrado no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), n2 2400324.
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2. CARACTERIZACAO DOS SERVICOS

O Hospital da Policia Militar General Edson Ramalho (HPMGER), localizadona Rua
Eugénio Lucena Neiva, S/N, Tambia, Jodo Pessoa, CEP: 58.020-782, realiza atendimentos
em nivel ambulatorial e hospitalar, além de urgéncia/emergéncia, nas seguintes areas
de especialidades médicas: Cardiologia, Anestesiologia, Cirurgia geral, Cirurgia vascular,
Clinica médica, Ginecologia, Mastologia, Alergologia, Gastroenterologia, Proctologia,
Infectologia, Medicina Intensiva Adulto e Neonatal, Cirurgia Plastica, Oftalmologia,
Ortopedia, Otorrinolaringologia, Neonatologia, Radiologia, Urologia, Ultrassonografia,

Endocrinologia e Endoscopia Digestiva.

2.1. CAPACIDADE DE LEITOS

A unidade hospitalar possui uma capacidade instalada de 181 (cento e oitenta
e um) leitos, que sdo distribuidos a partir da seguinte configuracao: Cirurgia Geral (29),
Clinica Médica (83), UTI Adulto Tipo Il (08), Unidade de Isolamento (1), UTI Neonatal Tipo
[l (10), Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal Convencional (04), Obstetricia

Clinica (27), Obstetricia Cirurgica (12), Pediatria Clinica (02) e Hospital-dia (04).

A PBSAUDE, em parceria com a SES/PB, seguird o compromisso de pelo menos
manter, ou ainda ampliar, a capacidade instalada de leitos apresentada neste
documento, bem como o patrimdnio e parque tecnolégico ativos e operacionais para
continuar oferecendo os servicos assistenciais e administrativos a sociedade paraibana.
Nesse sentido, a Fundac¢ao fard gestdao, monitoramento e andlise de toda capacidade
instalada e operacional, com o objetivo de atingir melhores resultados, com qualidade e

seguranca, utilizando a estrutura atual.
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2.2. ESTRUTURA SETORIAL

A estrutura divisional de Setores, na unidade Hospitalar, ocorre a partir das
seguintes areas: Sala de acolhimento e classificacdo de risco (01), Sala de Estabilizacdo
com 04 leitos, Sala de Procedimentos (10), Sala de Medicacdo (01), Salas de Observacdo
Indiferenciado com 12 leitos, Sala de ECG (01), Consultérios Médicos (03), Atendimento
Ambulatorial com Clinicas Especializadas (05), Odontologia, Sala de Imunizacdo e
Farmadcia Satélite (1), Salas de Cirurgia (04), Sala de Cirurgia Ambulatorial (01), Sala de

Recuperacdo com 02 leitos, Sala de Cirurgia (01), Sala de Curetagem (01), Sala de Parto

Normal (01), Sala de Parto (01).

2.3. CENTRO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM (CDI) E HEMODIALISE

O HPMGER possui o Centro de Diagndstico por imagem com acessibilidade a
varios equipamentos: Endoscopia Digestiva Alta, Colonoscopia, Radiografia Simples,
Tomografia Computadorizada, Ultrassonografia com Doppler, Litotripsia extracorporea

por ondas de choque, Videolaringoscopia, Eletrocardiografia e Servicos Terceirizados na

area de Hemodialise.

TIPOS DE QTD. MARCA
EQUIPAMENTOS
Endoscopio 01 OLYMPUS
Tomografia
Computadorizada 01 GE
Aparelho de
Ultrassonografia 06 GE
PHILIPS, SIEMENS,
Aparelho de Raio-X 04 SHIMADZU.
Videolaringoscépio 01 TOSHIBA
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Eletrocardidgrafo 01 EDAN

Litotripsia Extracorpdrea
Por Ondas de Choque 00 Necessdrio aquisicao

Duodenoscopio 00 Necessario aquisicdao

2.4. SETORES DIVERSOS

A unidade também é possui uma casa de apoio Gestante Bebé Puérpera, com 10
(dez) leitos, além de outros setores, tais como: Banco de Leite, Central de Esterilizacdo
de Materiais, Farmacia, Lavanderia, Necrotério, Ambulancia, Servico de Nutricdo e
Dietética, Servico Social, Servico de Prontuario de Paciente (SAME), Servico de

Hemoterapia.
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3. CAPACIDADE FUNCIONAL E PRODUGAO ASSISTENCIAL DA UNIDADE HOSPITALAR

Em acordo com consulta no Sistema do Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude (CNES), a unidade possui 07 (sete) habilitacdes, entre as quais, destacam-se:
Hospital Amigo da Crianca, Cirurgia de Laqueadura, Cirurgia de Vasectomia e Centro de

Reabilitacdao Auditiva na Alta Complexidade.

A unidade hospitalar possui diversas acbes em urgéncia e emergéncia,
especialmente nas area de Abdome Agudo Inflamatério, Obstrutivo e Perfurativo,
Doenga Hemorroidaria, Trombose Venosa Profunda e Emergéncias Clinicas, mais
frequentemente, na Pancreatite Aguda e Cronica, Colelitiase, Gastroenterite, Cefaleias,
Urgéncia e Emergéncia Hipertensiva, Encefalopatia Hepatica, Hemorragia Digestiva Alta
e Baixa, Acidente Vascular Encefélico Isquémico, Pé Diabético, Doenca Infecciosas da
Pele e Tecidos, Diabetes Mellitus e suas complicagdes agudas, Doengas virais, entre
outras. O HPMGER também é referéncia na area de Obstetricia em Alta Complexidade,
pois possui leitos de Unidade de Terapia Intensiva Neonatal e Unidade de Cuidados

Intermediarios.

A via de entrada na unidade hospitalar é através da urgéncia e emergéncia.
Assim, sem que ocorra qualquer tipo de mecanismo regulatério inter-hospitalar; todos
os pacientes sdo atendidos e admitidos e, caso ndo sejam perfil da unidade, o Nucleo

Interno de Regulagao é responsdvel pelo encaminhamento a outra unidade de saude.

Posto isso, a capacidade funcional do hospital é sazonal e, certamente, flutuante
em acordo com os periodos dos meses do ano. No atinente a preliminar, a Capacidade
de Producao Assistencial do HPMGER poderd ser alterada, em acordo com os
atendimentos e adequadas justificativas, realizados pelos indicadores de gestdo da

PBSAUDE.

Fundac3o Paraibana de Gestio em Salde — PBSAUDE
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3.1. PRODUCAO ASSISTENCIAL ATUAL NA UNIDADE HOSPITALAR

PRODUCAO | Agdes e RO Média clz\ﬂzg:r?- Média
ATUAL Servigos Mensal anual
mestral
Atendimentos Clinicos 328 1312 3936
INTER- Diarias de UTI! 192 768 2304
NAGCAO | Diarias de UTI Neonatal? 240 960 2880
Partos Normais 116 464 1392
Exames laboratoriais 11.273 45092 135276
Coleta de Leite Materno 39 156 468
- Raio-X 1.000 4000 12000
A:FS{ICS?EUNCCAI,QL- Ultrassonografia 302 1208 3624
HOSPITALAR Colonoscopia 5 20 60
AMBULA- | Esofagogastroduodenoscopia 8 32 96
TORIAL Videolaringoscopia 88 352 1056
Eletrocardiograma 295 1180 3540
"Procedimentos de avallagg? e ) 2741 10964 32892
acompanhamento fonoaudidlogo
Administracdo de medicamentos 981 3924 11772
Pequenas Cirurgias 165 660 1980
Consulta de profissionais do nivel superior 3.312 13248 39744
Consulta médica (atengdo especializada) 839 3356 10068
PRODUGAO ASSISTENCIAL - | Atendimento de urgéncia com observagdo < 24
URGENC(JA EEMERGENCIA | horas ’ i 1.340 2360 16080
Atendimento de urgéncia com observagdo < 24 1.784 7136 21408
horas
Cirurgias Gerais 5 20 60
Cirurgias Ortopédicas 14 56 168
- Cirurgias Gastrointestinais 108 432 1296
PRODUCS?S;GS:IS_\EENCIAL- Cirurgias Uroldgicas 9 36 108
Cesarea 93 372 1116
Cirurgia Ginecoldgicas e Obstétricas 41 164 492
Tratamento com Cirurgias Multiplas 23 92 276

1. Os dados sdo referentes aos meses de janeiro a outubro de 2022, enquanto os dois Ultimos meses estdo em processamento.
2. Amédia mensal de diarias foi realizada levando em consideragdo a taxa média de ocupagdo de 80%, conforme a Portaria MS 1.631
de01/10/2015.

3.2. IMETAS PROPOSTAS PARA INCREMENTO DA PRODUCAO ASSISTENCIAL

Apés assumir a gestdo do HPMGER, a PBSAUDE se compromete a incrementar a
producdo cirurgica da unidade em 204% (duzentos e quatro porcento), alterando o
numero de cirurgias por més de 300 (trezentas) para 912 (novecentas e doze), conforme

demonstrado nas tabelas a seguir.

DIFERENCA (Producao Proposta — Produgdo Atual): (912 -300) = 612
AUMENTO (EM %): 204%

Fundac3o Paraibana de Gestio em Saude — PBSAUDE
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PRODUCAO ATUAL

TIPO DE PROCEDIMENTO QUANTIDADE PERCENTUAL
Cirurgia Geral 180 60%
Cirurgia Otorrinolaringolégica 15 5%
Parto Cirurgico e Normal 60 20%
Cirurgia Vascular 15 5%
Mastologia/Ginecologia 15 5%
Cirurgia Toracica 15 5%
TOTAL: 300

META PROPOSTA

TIPO DE PROCEDIMENTO QUANTIDADE PERCENTUAL
Cirurgia Geral 547,2 60%
Cirurgia Otorrinolaringoldgica 45,6 5%
Parto Cirurgico e Normal 182,4 20%
Cirurgia Vascular 45,6 5%
Mastologia/Ginecologia 45,6 5%
Cirurgia Toracica 45,6 5%
TOTAL: 912

PRODUGAO ATUAL

SETOR

QUANTIDADE

N2 DE PROCED.SALA/DIA

N2 DE PROCED.MES

Sala de Procedimentos Cirurgicos

5

1,97

300

META PROPOSTA

SETOR

QUANTIDADE

N2 DE PROCED.SALA/DIA

N2 DE PROCED.MES

Sala de Procedimentos Cirurgicos

5

6,00

912

Fundac3o Paraibana de Gestio em Saude — PBSAUDE
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4. DIRETRIZES, ESTRATEGIAS E METAS DA PBSAUDE

A PBSAUDE prezard por entregar resultados consistentes em satde e manter o
equilibrio financeiro para sua perenidade e sustentabilidade organizacional. A fundacdo
possui caracteristicas propicias a implantacdo de um novo modelo de gestdo, pois, tem
em suas premissas contribuir para melhoria da assisténcia de qualidade a populagdo no
ambito do SUS, por intermédio da profissionalizacdo permanente da gestdo e de seus
colaboradores, contribuindo para o desenvolvimento de atividades, capacitacbes e
pesquisa em saude. Objetivando promover atendimento aos usuarios com praticas em

saude baseadas em evidéncias.

Os indicadores previstos para acompanhamento dos desempenhos e
compromissos serdo monitorados constantemente, com o intuito de analisar e realizar
intervengdes de melhoria para que os resultados sejam atingidos de forma efetiva, eficaz

e eficiente, nos componentes administrativo e assistencial.

Serd objetivo institucional discutir com a SES/PB os desempenhos e
compromissos assumidos pela PBSAUDE, com vistas a definicdo conjunta de acdes de
melhoria operacional que possam abranger toda a rede estadual de saude, por meio da
pactuacdao de protocolos, fluxos e regulagdes, de forma que o HPMGER consiga
desenvolver suas atividades com foco nos resultados propostos e no Termo de
Convocacdo, considerando a importancia da parceria dos demais servicos municipais,

estaduais e federal no compromisso de executar as acdes que competem a cada esfera.

Além disso, estrategicamente, a PB SAUDE ird promover um espaco de
transparéncia, sustentabilidade, acessibilidade, equidade, gestdo com foco nos
resultados para promover gestdo do conhecimento, retencdo de talentos, como
também, mapear os processos para otimizar resultados, revisar e elaborar protocolos,
instrucGes de trabalho e diretrizes clinicas, propiciando um ambiente organizado e

padronizado para apoio a tomada de decis3do.

Nesse sentido, serd ferramenta de gestdo de grande valia para a Fundacgdo, o

acompanhamento dos indicadores a serem implantados e monitorados no HPMGER,
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para que toda decisdo seja tomada com base em informacdo, mediante coleta e analise
de dados. Dito isso, os principais indicadores a serem utilizados para avaliar a
performance do trabalho ao longo do tempo, assim como as suas metas propostas estao
listados na tabela a seguir. Destaque-se que as Fichas Técnicas de todos os indicadores

abaixo relacionados se encontram em anexo ao final deste Plano de Trabalho (ANEXO 1).

INDICADORES TIPO PARAMETRO ATUAL PROPOSTA
INDICADORES DE Taxa de Absenteismo <4% N/I <4%
GESTAO
Relagdo Pessoal Leito <6,5 N/I Considerar os Leitos de
Urgéncia e Emergéncia.
INED':ICCAIE'&F:ZSEDE f{enovagéo (Rotatividade/Giro de Leito) | 23,5 <2,0 Ajustar para>2,5
PRODUTIVIDADE Indice de Cesdrea N/I 55% Ajustar para<50%
Tempo médio de permanéncia <10 11 Geral:<10eUTI<20
Taxa de Ocupagdo Hospitalar > 85% N/I > 85%
INDICADORES DE Taxa de Mortalidade Institucional (>24 | <5% 10,96 Geral:7,5% e UTIl: 30%
ATENCAO A horas) 60%
SAUDE Taxa de Suspensdo de Cirurgias Eletivas | <10% N/I <10%
INDICADORES DE Densidade de incidéncia em infecgdo | <5% N/I <5%
SEGURANCA DO relacionada a Assisténcia a Saude (IRAS)
PACIENTE
INDICADORES indice de Satisfacdo do Usuario (NPS) >70% N/I Descrever a meta do
RELACIONADOS numero de
AO USUARIO entrevistados/més
Taxa de Glosas sobre o faturamento dos | <20% N/I <20%
servigos habilitados apresentados para
cobranga
INDICADORES Taxfa de RoFaﬁyidade (taxade turnover) | <5%/ano N/I <7,5%/ano
Indice de Liquidez Corrente 21,0 N/I 21,0
ADMINISTRATIVOS ndi de C 30 de Passi <59% N/I <59%
E FINANCEIROS ndice de Composicdo de Passivos | <5% <5%
Onerosos
indicede Despesas Administrativas <5% N/I <10%
indiceao aporteao Endowmentda PB | >1,0/ano N/I >1,0/ano
SAUDE

Fundac3o Paraibana de Gestio em Saude — PBSAUDE
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5. ESPECIFICACOES DAS ACOES DE ATENCAO A SAUDE

Os servicos de atencdo a saude sdo considerados como conjunto de acdes que
envolvem todos os niveis assistenciais hierarquicos, que objetivam atender as demandas
dos usudrios do Sistema Unico de Satde (SUS), compreendendo os campos da promocdo

a saude, prevencao e tratamento das doencas.

Assim o HPMGER é formado por diversas areas que compde a grande estrutura
de prestacdo de servico a comunidade. S3o espacos compostos por necessidades e
objetivos assistenciais e administrativos, que se tornam dependentes entre eles para
prestacdo do atendimento aos usudrios. Todas as a¢Oes de trabalho praticadas nesses
processos, deverao estar alinhadas as necessidades dos usuarios das equipes de saude,
objetivando promover um atendimento resolutivo, com base no cuidado centrado nos
pacientes, e ndo apenas na doenca. Nesse sentido, se faz necessdrio tomar como
premissas as politicas do Ministério da Saude e outras diretrizes essenciais a boa

prestacao de servico.

5.1. METODOLOGIA DE MANUTENCAO E IMPLANTACAO DAS POLITICAS NACIONAIS DE ATENCAO A

SAUDE

As Politicas Nacionais de Atencdo a Saude sdo caracterizadas por um conjunto de
diretrizes que norteiam os servicos em seus niveis de assisténcia. A Fundacdo ird
trabalhar com estas politicas no gerenciamento do HPMGER, mantendo énfase na
Politica Nacional de Atencdo Hospitalar (PNHOSP). A referida politica é regida por
diretrizes que serdo norteadoras para PBSAUDE na gestdo da unidade hospitalar em
questdo. Praticando a universalidade, equidade e integralidade na atencdo hospitalar;
promovendo a continuidade do cuidado por meio da articulagdao do hospital com os
demais pontos de atencdo a saude; perseguindo o modelo de atencdo centrado no
cuidado ao usuario, de forma multiprofissional e interdisciplinar; atendendo os usudrios

regulados em consonancia com o estabelecido no Manual Estadual de Regulacgao;
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prestando atencdo humanizada em consonancia com a Politica Nacional de
Humanizac¢ao; garantindo a qualidade da atenc¢ao hospitalar e seguranca do paciente e

transparéncia e eficiéncia na aplicacdo de recursos.

Por fim, a PBSAUDE terd em suas premissas os eixos de: Assisténcia Hospitalar;
Gestdo Hospitalar; Formagao, Desenvolvimento e Gestdo da Forgca de Trabalho;
Financiamento; Contratualizagdao e Responsabilidades das Esferas de Gestdo. Infere-se
gue as politicas nacionais, em especial a de atencdo hospitalar serdo uma vertente
estratégica e essencial na gestdo da PBSAUDE, por se tratar de ferramentas
extremamente importantes no alcance dos direitos da sociedade a ter acesso aos
servicos de saude de forma a garantir o seu bem-estar biopsicossocial. Para isto, o
Hospital Edson Ramalho atuard por meio de estratégias assistenciais que garantirdo esse
atendimento a populacdo paraibana inserida nas linhas de cuidado do referido

nosocomio.

5.2. ESTRATEGIAS DE GARANTIA AOS SERVICOS ASSISTENCIAIS

Dentre as estratégias assistenciais de garantia aos atendimentos ofertados pelo
HPMGER, serdo citados neste plano de trabalho alguns processos que terdao grande

impacto organizacional nos resultados a serem alcangados pelo servigo.

Assisténcia cirurgica

Sendo este processo de trabalho, responsavel por realizar procedimentos em um
centro cirurgico, o qual é composto por 05 (cinco) salas operatdrias, contando com o
apoio de farmdcia satélite, setor de Orteses, Préteses e Materiais Especiais (OPME),
expurgo, do Centro de Diagndsticos por Imagem e demais salas de amparo tanto

assistencial quanto administrativo. Toda essa estrutura proporcionara condigdes
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otimizadas para a realizacdo do ato cirurgico seguro e do atendimento humanizado nao

sé aos pacientes como aos seus familiares e a equipe de saude.

Todo atendimento cirurgico serd norteado por legislacGes vigentes da Anvisa,
como também considerara as politicas publicas do Ministério da Saude (MS) que se
referem ao setor, as politicas de seguranca do paciente, protocolos, fluxos e instrucdes
de trabalho, com foco na melhoria continua de todas as etapasda assisténcia, atendendo

a capacidade de producdo da unidade, com compromisso de otimizar a rotina cirurgica.

Na execucdo das atividades cirurgicas, os pacientes terdo suas entradas apods
solicitacOes enviadas pela Central Estadual de Regulacdoem Saude (CERS). O servico fard
gestao da lista cirdrgica tomando critérios de elegibilidade e priorizagdo através de
protocolos clinicos estabelecidos. Outra forma de entrada cirurgica serd através das
urgéncias, as quais serdo realizadas imediatamente conforme condicdo clinica de

urgéncia/emergéncia.

Assisténcia em urgéncia e emergéncia

O servico de urgéncia e emergéncia receberd pacientes de média e alta
complexidade, de acordo com o perfil do Hospital, a partir de regulagdes solicitadas ao
Nucleo Interno de Regulacdo (NIR) e as admissdes ocorrerdo apds avaliacdo clinica do
caso e definicdo concreta do perfil para o servico. A equipe de saude desta area utilizard
diretrizes baseadas em evidénciase informacdes sobre as melhores praticas assistenciais

para melhorar a qualidade dos servigos prestados, promovendo seguranga no ambiente.

Nesse ambiente a equipe de saude sera desenvolvida de forma a tomar decisGes
clinicas otimizadas a partir de protocolos gerenciados, objetivando manter o paciente o
menor tempo possivel neste setor. Os pacientes continuardo recebendo cuidados
integrados e especializados, visando atendé-los com maior brevidade e a terapéutica

assertiva para seus agravos.
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Este setor contard com servico de laboratério e de imagem interagindo
frequentemente no seu processo, para viabilizar respostas rdpidas as necessidades dos
pacientes e da equipe, para uma conducao clinica agil. Aperformance desta e das demais
unidades serdo monitorados por indicadores de resultados, passando por andlise com
frequéncia para identificagao de possiveis causas que possam gerar efeito na execugao

de atividades dentro do processo.

Assisténcia as internacdes clinicas e cirurgicas

ApOs estabilizacdo e tomada de decisdo clinica na urgéncia/emergéncia, sera
possivel que os pacientes sejam encaminhados ao servico de internacdo hospitalar

clinica e/ou cirurgica.

Neste processo assistencial, o usuario e seu acompanhante receberdo um
conjunto de ac¢des e servigos desde seu acolhimento na unidade até sua liberagdo ou
alta hospitalar, sendo contemplados todos os atendimentos e procedimentos
necessarios para obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias para o
tratamento no ambito hospitalar. Durante a internagao, o usuario recebera assisténcia

especializada e de qualidade através de profissionais capacitados.

Assisténcias em terapia intensiva

O processo de terapia intensiva estara em constante conectividade com a
atengdo cirdrgica, a urgéncia, a internacdo e o servico médico diagndstico e
intervencionista. Na terapia intensiva o paciente contard com um sistema organizado de
alta complexidade que |he dard suporte vital. Isso se dara por meio de uma proposta de
proporcionar cuidados intensivos a partir de multiplas modalidades de monitorizagdaoe
suporte organico avancados para manter a vida durante condi¢fes clinicas de gravidade

extrema e risco de morte.
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Essa assisténcia serd prestada de forma continua, 24 (vinte e quatro) horas por

dia, por uma equipe multidisciplinar especializada.

A equipe da PBSAUDE fundamentard seus servigos intensivos em pesquisas,
diretrizes baseadas em evidéncias e informacdes sobre as melhores praticas. O time
multidisciplinar fard uso de protocolos clinicos, a exemplo do protocolo de Prevencdo da
Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecanica para todos os pacientes sob ventilagdo
mecanica, como também seguird politicas e procedimentos organizacionais referentes

aos métodos de verificacdo para atividades de alto risco.

Os indicadores serdo utilizados para orientar suas iniciativas e melhorias da
qualidade. Para prestar um atendimento de qualidade e otimizar os resultados as
unidades de terapia intensiva adotardo critériosrigorosos para admissao e alta, tomando

como base protocolos clinicos e indicadores de desempenho.

Assisténcia em medicina diagnhdstica

Os setores acima manterao constante interagao com o servico de medicina
diagndstica, no qual o paciente receberd aten¢dao na promocdo de diagndsticos através
dos exames de imagem (tomografias, radiografias etc.). Esta unidade, em conjunto com
o centro cirurgico, conta com amplo e complexo parque tecnolégico, que colabora com

a assisténcia dada aos pacientes.

Todo atendimento ofertado no centro de imagem serd mediado por regulacao
conforme premissa do hospital. Os casos chegarao a unidade de forma eletiva e de

urgéncia.
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Assisténcia ambulatorial

Corroborando e eminterface com todos os processos do hospital, o atendimento
ambulatorial € mais uma drea estratégica do HPMGER. Nela o paciente recebe consultas
no atendimento clinico adulto ou pedidtrico. Sdo realizados exames laboratoriais e

diversos para fins de diagndsticos.

Outros

Acrescenta-se que durante a passagem do paciente pelo HPMGER sera garantida
a ele toda atencdo nutricional oral, enteral e parenteral, através de profissionais
qualificados, dietas com foco no paciente e em suas necessidades. Continuara ofertando
as refeicdes minimas, sao elas: Desjejum; Lanche da manh3; Almocgo; Lanche da tarde;
jantar e ceia. O Servigo ira elaborar o Manual de Dietas Hospitalares do Servico que sera
adotado como guia para conduta nutricional; o Manual de Boas Praticas de Manipulagdo
de Alimentos; planejamento do cardapio para o més ou trimestre; Ficha Técnica de
Refei¢Ges com os custos dos ingredientes; deve realizar qualificacdo e evolucdo técnica
dos funciondrios em: a) contaminantes alimentares; b) doencas transmitidas por

alimentos; c) manipulacdo higiénica dos alimentos; e d) boas praticas.

Enquanto a nutrigdo enteral sera fornecida mediante critérios bem definidos em
protocolos clinicos, promovendo maior ganho para o paciente e sustentabilidade para o
servico. As quais deverdao passar por avaliacdo rigorosa na hora do plano de alta
hospitalar, por se tratar de suporte nutricional de valor pouco maior que o suporte
artesanal, devendo seguir protocolos que otimizem a melhoria do paciente. A nutricdo
parenteral ndao sera diferente da enteral, devendo ter protocolos bem definidos e
profissionais capacitados para prescricdo da terapia, devendo o hospital disponibilizar
da Equipe Multiprofissional Terapia Nutricional, para monitorar e analisar eventos

nutricionais (jejum prolongado, diarreia, constipa¢ao, dentre outros) e indicadores.
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Ainda se deve ressaltar que durante a internacdo o hospital continuara
disponibilizando um servico de atencdo farmacéutica (hospitalar e clinica) voltada ao
cuidado medicamentoso de forma segura e protocolada. A farmacia hospitalar fara
acompanhamento da cadeia de materiais e medicamentos que garantam a recuperacao
dos pacientes, em conjunto com suprimento e logistica trabalhara estratégias que
evitem a ruptura de estoques, bem como o armazenamento e dispensacao segura,

visando a farmacoeconomia.

A PBSAUDE entende que para a organizac3o ser perene em seu propdsito, bem
como alcancar os melhores resultados processuais e institucionais, é imprescindivel o
investimento no desenvolvimento das capacidades humanas nas dreas da pesquisa,
inovacdo e capacitacdes. Entende-se que para conseguir uma transicdo do servico,
continuidade da assisténcia e processos administrativos efetivos se faz necessario a
educacdo permanente como ferramenta extremamente necessdria para o sistema

organizacional.

Assim, objetiva-se manter os convénios para manutencdo das residéncias
profissionais, bem como fomentando a habilitacdo de novas residéncias no servico.
Tratando-se da educacdao como primordial para alcangar bons resultados, a Fundacao
tem o compromisso de trabalhar atividades de promoc¢do a saude e prevencdao de
doencas no ambito hospitalar e na comunidade, através de projetos para saude do
colaborador, a¢des educativas para sociedade que leve conhecimento e mudancas de

comportamento em prol da salde.
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6. ESPECIFICACOES DAS ACOES ADMINISTRATIVAS E FINANCEIRAS

6.1. DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS

Trata-se de estimativa de custos relacionados as despesas gerais e
administrativas e material de consumo para o Hospital Edson Ramalho. As despesas
gerais e administrativas estdo relacionadas aos gastos voltados para o pleno
funcionamento da fundacdo na unidade de saude. Quanto ao material de consumo,

estes sdo utilizados na prestacao dos servicos pretendidos.

Oportuno ressaltar que os valores mensurados tiveram como pardmetros os

contratos de gestdao ora praticados por esta Fundagdo como também o Relatdério de

Despesa Orcamentaria do Portal da Transparéncia PB.

DESPESA GERAIS E ADMINISTRATIVAS

VALOR MENSAL

AGUA R$ 60.000,00
ALUGUEIS RS 40.000,00
COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES RS$ 6.366,67
DIARIAS R$ 2.000,00
ENERGIA ELETRICA R$ 150.000,00
INTERNET R$ 5.000,00
LOCACAO DE VEICULOS ADMINISTRATIVOS R$ 20.000,00

OUTRAS DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS

RS 700.000,00

OUTROS SERVICOS PROFISSIONAIS

RS 600.000,00

PASSAGENS AEREAS R$ 5.000,00
SERVICOS DE AUDITORIA RS 15.000,00
SERVICOS JURIDICOS R$ 20.000,00
TELEFONE R$ 5.000,00
TREINAMENTO E CAPACITACOES R$ 15.000,00
TOTAL GERAL R$ 1.643.366,67
INSUMOS E MATERIAIS
DESPESA VALOR MENSAL
MATERIAL DE CONSUMO R$2.109.160,55

Observagdo: A fonte utilizada como parametro de dados foi o Portal da

Transparéncia/PB, através do Relatério de Despesa Orcamentaria. Importa retificar que
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os valores utilizados nesta estimativa foram os empenhados para a natureza da despesa

"material de consumo" durante o ano de 2022, para o Hospital Edson Ramalho.

6.2. GESTAO DE INFORMACAO

Devido ao porte do HPMGER e ao mesmo ser referéncia estadual na atencao
hospitalar de média e alta complexidade, ambulatorial e hospitalar, clinica e cirurgica,
em diversas especialidades médicas, a PBSAUDE buscard otimizar sua capacidade
instalada e obter elevado grau de resolutividade na atencdo as urgéncias e emergéncias.
Assim, se torna evidente que os principios relacionados a Tecnologia da Informacao
estdo cada vez mais dependentes das melhores tecnologias existentes no mercado, as
quais precisam proporcionar confidencialidade, integridade e disponibilidade da

informacao, onde:

o Confidencialidade esta ligada a informacdo sendo apenas acessada por pessoas
explicitamente autorizadas, na qual a protecdo de sistemas de informacao precisa esta

fortemente protegida para impedir que pessoas ndo autorizadas tenham acesso;

o Disponibilidade se faz quando a informacdo deve estar disponivel quando for

necessaria;

o Integridade precisa se fazer presente devido a necessidade de recuperacao da
informacdo em sua forma original (quando for armazenada). Trata-se da protecdo dos

dados ou informacdes contra modificacdes intencionais ou acidentais ndo autorizadas.

Adequar tais principios se torna necessario por meio de uma complexa rede
interna de dados aliada aos melhores softwares de gerenciamento de informagdes.
Sendo assim, propOe-se adotar as melhores praticas de seguranca da informacdo; a
ampliagao do parque tecnolégico para atender da melhor forma possivel nossos
usudrios (da rede SUS), como ainda, capacitar os gestores e analisar as melhores
estratégias relacionadas as tecnologias adotadas nesse grande projeto voltado para a

saude dos paraibanos.
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No que tange a rede de computadores interna, esta engloba tecnologias,
adotadas e adequadas as necessidades desta unidade de saude, a qual permanecera em
constante atualizacdo, valorizandoa seguranca de dados e viabilizando todos os desafios

da Gestdo da Informacdo, sendo algumas destas implantacdes assim descritas:

o A rede serd segmentada através de VLAN (Rede de Area Local Virtual) de forma
virtual e definida em switches gerenciaveis, cujo propdsito é aumentar a seguranca e

performance da rede interna;

o Através da implantacdo do Protocolo Spanning Tree (STP), serdao evitados

incidentes de loops na camada 2 (Switches) da rede interna;

Ainda dentro da estratégia de gestdo da informacdo, serdo necessarias as

implantacdes de estratégias de seguranca, aumentando assim a confiabilidade da rede.

Por outro lado, serd necessario aperfeicoar a Implantacdode Firewall, sendo este
uma combinagao de hardware e software que isola a rede interna da rede externa do
HPMGER permitindo uma administracao de rede com controles de acessos, valorizando
o gerenciamento do fluxo de trafego, dentro do Firewall. Ainda serd possivel
adequar/gerenciar os servicos de (1) Redundancia de link, (2) NAT — Network Address
Translation, (3) VPN — Rede privada virtual, e (4) IDS (Sistema de Deteccdo de Intrusao)

/IPS (Sistema de prevenc¢do de intrusao).

Serd necessario adotar e adequar VPN (Rede Privada Virtual), visto que as
unidades que serdo geridas pela PBSAUDE estardo interligadas para acesso de recursos
e servicos disponibilizados, como também, caso a Gestdo de Tecnologia da Informacao
necessite realizar operagdes de configuracdao e monitoramento de ativos de rede, como
roteadores e switches. Ainda na visdo das implementacdes de rede, serdo buscadas
solucbes Open Source, sendo estes softwares ja bastante testados, de forma a reduzir

custos na implementagdo de tecnologias.

Através do Active Directory Domain Services (ADDS) — Servico de Dominio do
Active Directory serdo concentradas as configuracdes de usuarios, computadores,
impressoras e grupos de usudrios, sendo organizado por unidades organizacionais,

trazendo mais confiabilidade e seguranca. Sera necessario articular a politica de grupo
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(GPO) para controlar todo o acesso aos computadores juntamente com o servico de
dominio do Active Directory sendo criadas e definidas regras especificas para cada setor
da unidade, isso facilitard o gerenciamento dos computadores com os sistemas

operacionais Windows.

A rotina de atualizagdes de sistemas operacionais sera implantada procurando
manter um ambiente seguro com os patches de seguranca disponiveis, sendo
implantado na rede configuracGes para viabilizar esta rotina de forma dindmica.
Outrossim, para garantir a seguranca dos dados, sera implantada uma politica de rotinas
de backups, visto que, é de fundamental importancia, garantir a continuidade do negdcio
em caso de problemas isolados em computadores especificos dos diversos setores da

unidade de saude.

Ainda em relacdo a seguranca dos dados, a adocdo de um antivirus empresarial
é um elemento importante e necessario na infraestrutura desta importante estrutura de
salde. Embora ndo seja o Unico ponto de seguranga, os produtos de protecdo com
projecdo para ambientes “cliente/servidor” requerem um administrador para instalacdo
de um console de gerenciamento em servidor local, com foco no auxilio de
implementacdes de politicas de seguranca e na administracao das mdaquinas, licencas de

produtos e logs.

Para evitar sobrecarga no link de Internet da unidade, serdo definidas as regras
no firewall para delimitacdo de velocidades para cada rede criada (VLAN — Rede Local
Virtual), tanto para download como para uploads, estabelecendo assim um controle de

consumo de internet dentro da unidade.

Por meio do monitoramento da rede, implantado através de uma colecdo de
ferramentas integradas para este fim, serd possivel prover um controle centralizado na

Gestdo de Tecnologia da Informagao da Fundagao.

Dentro do escopo de controle, ainda se englobam os racks, servidores e switches.
Os racks serao distribuidos entre os ambientes da unidade hospitalar para economizar
no quantitativos de cabos de rede, garantido velocidade e eficiéncia na comunicacdo de

dados necessaria para ligacdo dos pontos finais (endpoints) e, também, na melhoria da
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manutencdo da rede interna, ndo obstante do escopo de organizacdo e monitoramento
continuo realizado. Os servidores s3ao computadores de alta capacidade, onde sao
mantidos os sistemas e servicos que garantem todo controle de dados, tanto trafegado
como armazenados, serd garantida a sua refrigeracdo, monitoramento e manutengao

para os fins de disponibilidade e seguranga.

Finalizando as questdes de acessibilidade a rede, ainda havera access point em
toda unidade por ser uma ferramenta de diversificacdo, promovendo o acesso sem fio
da Internet, disponibilizada em toda a unidade, tanto para colaboradores assistenciais
como administrativos, visando um maior poder de comunicagdo interna. Este servigo
serd totalmente isolado através de segmentacdo de rede imposta nos switches da

unidade.

Com relacdo a implantacdo de sistemas para gestdo hospitalar, propde-se uma
nova visdao de controle gerencial, onde indicadores sejam uma ferramenta voltada para
os gestores da unidade e a gestdo corporativa da PBSAUDE possam tomar decisdes

amparadas painéis e dados.

Todos estes sistemas serdo baseados em ERPs (Sistema de Gestdo Integrado),
onde a implantacdo contard com um planejamento detalhado, visando tdo somente

todo o controle da informacdo, tendo como base a implantagcao dos sistemas:

HIS (Sistema de InformacOes Hospitalares) - O termo HIS significa “Hospital
Information System”, ou seja, é um sistema de informacdes hospitalares alimentado pelo
cadastro dos pacientes, pelos procedimentos realizados e pelo levantamento de custos
gerados. Por meio dessa plataforma é possivel quantificar o nimero de leitos em
funcionamento, a porcentagem de consultas médicas realizadas, o numero de

internacdes e cirurgias realizadas, entre outras atividades de controle.

Também ¢é possivel fazer um levantamento dos exames padronizados na
instituicdo, tais como analises clinicas, diagndstico por imagem, eletrocardiografia,
mapeamento cerebral, procedimentos hemodinamicos etc. Destaca-se que os exames

de diagndstico por imagem podem ser integrados ao HIS por meio da compatibilidade
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com o sistema, para facilitar o faturamento desses procedimentos e tomar as medidas

necessarias em caso de problemas.

RIS (Sistema de Informacdes Radioldgicas) - O termo RIS se refere ao sistema de
informacdo em radiologia (Radiology Information System), que traz uma proposta de
automatizacdo de todo o fluxo de trabalho, desde o cadastro e registro do paciente até
a emissdo final do laudo médico. Atualmente, devido a telemedicina, a emissdo de
laudos pode ser feita online também. Com isso, os processos sdo mais produtivos, com
menos possibilidade de erros humanos e com acompanhamento em tempo real das
tarefas executadas, aumentando a visibilidade das institui¢des que o utilizam. Além do
mais, o sistema RIS ja proporciona diversas formas de controle, principalmente aquelas

relacionadas ao numero de exames, setor, faturamento etc.

LIS (Sistema de Informacdes Laboratoriais) - LIS é um sistema informatizado que
registra, gerencia e armazena dados e informacdes para laboratdrios de analisesclinicas.
E a sigla para Laboratory Information System (em portugués: sistema de informacdo
laboratoriais). O sistema ganhou reputacdo por agilizar a operacdo de laboratérios de
analises clinicas, visto que aumenta a agilidade do envio de pedidos médicos para
exames laboratoriais, rastreando e registrando os pedidos e resultados em um banco de
dados, que pode ser acessado por profissionais autorizados tendo como objetivo a

maximizacao da atencao ao paciente interno.

BackOffice (Sistema integrado para setores administrativos) - Software voltado
para o gerenciamento das fungdes e atividades ligadas ao BackOffice, ou seja, (parte de
trds do escritério) aquelas que acontecem sem que o cliente tenha conhecimento ou
contato direto. Tratando todos os dados administrativos da unidade junto a PB SAUDE,

trard uma visdo diferenciada para as questdes que envolvem:

1. Orgamento empresarial;
2. Gestdo financeira;

3. Gestdo Contabil;

4. Gestao Tributaria;
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5. Gestdo Patrimonial;

6. Gestdo de Pessoas;

7. Gestdo de compras e estoques;
8. Gestdo de custos;

9. Gestdo estratégica.

O grande diferencial na execuc¢do serd a integracdo dos sistemas (ERPs) acima
citados, como forma de construcdo Unica visando criar um Centro de Informacdes
conciso e acessivel utilizando, também, plataformas mobile onde a informacdo estara
disponivel através de dispositivos mdveis como iPad, smartphones, notebooks e demais

aparelhos que possibilitem a mobilidade da informacao.

Como forma de adequar todo o gerenciamento da informacdo a Geréncia
Executiva de Tecnologia da Informacdo da PBSAUDE, ira trabalhar nas politicas de gestdo
da informacdo para ser definido todos os processos utilizados pelo Hospital da Policia
Militar General Edson Ramalho para manter os dados bem-organizados, incluindo
rotinas de processamento, armazenamento, classificagdo, identificagdo, seguranga e

compartilhamento de registros, sejam eles digitais ou fisicos.

Estimativa de Despesas Mensais

DESPESAS VALOR (RS)
Servigos de Sistema de Gestdo Administrativos e Hospitalares RS 75.000,00
Servigos de Locagdo de Equipamentos de Expediente (outsourcing de impressdo) R$ 15.000,00
Servigos de Locagdo de Equipamentos de Expediente (Computadores) RS 12.000,00

Fundac3o Paraibana de Gestio em Salde — PBSAUDE
CNPJ 38.111.778/0001-40




28

Equipamentos Necessarios para Implantacdo de Novas Unidades

AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS

VALOR (R$)

Servidores de aplicagdo e equipamentos de infraestrutura tecnoldgica

RS 93.000,00

6.3.

CONTRATACOES E INVESTIMENTOS

A tabela abaixo apresenta estimativa para contratacdo da manutencdo corretiva

e preventiva de empresas especializadas dos equipamentos médicos presentes nesta

Instituicdo, bem como aquisicdo de equipamento fundamental na assisténcia perfil do

Hospital.

Equipamento Quant. Marca D;ls:ép;::s Observagoes

Endoscopio 1 OLYMPUS RS 1.500,00 Novo contrato (mensal).
Tomografia computadorizada | 1 GE RS 23.000,00 Aditivo do contrato HM (mensal).
Aparelho de Ultrassonografia | 6 GE RS 8.000,00 Aditivo do contrato HM (mensal).

PHILIPS R$ 13.000,00 Aditivo do contrato HM (mensal).
Aparelhos de Raio -X 4 SIEMENS RS 3.000,00 Novo contrato (mensal).

SHIMADZU | RS 3.500,00 Novo contrato (mensal).
Litotripsia Extracorpdrea por 0 NA RS$ 260.000,00 | Aquisicdo. Comodato (via OPME): a verificar.
Ondas de Choque
Videolaringoscépio 1 TOSHIBA R$ 11.000,00 Com defeito (valor do conserto). Locagdo:

Mapeando fornecedor.

Eletrocardidgrafo 1 EDAN R$ 960,00 Estimativa. Insumos com papel (mensal).
Duodenoscopio 0 Precisaser | R$ 160.000,00 | Aquisic3o. Locacdo: Mapeando fornecedor.

OLYMPUS

TOTAL: | RS 483.960,00

A préxima tabela apresenta a estimativa de servicos essenciais para o

funcionamento do Hospital.

Servigos Mao de Estimativa Observacgoes
Obra Financeira
Higienizagdo Terceirizagdo | R$151.947,38 | Servigo estimado baseado no gasto do Metropolitano (MO
+MAT).
Lavanderia Terceirizacdo | RS 13.499,28 Considerando apenas insumos.
Seguranca Terceirizagdo | R$127.636,74
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Refrigeragdo

Terceirizagao

RS 12.001,40

Gases medicinais

Terceirizagdo

RS 16.256,18

Vacuo clinico Terceirizagdo | R$9.850

Servigos de manutengdo Terceirizagdo | 45.000 (4 eletricistas, 2 encanadores, 2 auxiliares de

(hidraulica, eletrica, gerais) manutencgdo,1pedreiro, 2 pintores e técnico de telefonia)
Aluguel gerador >=750kva Terceirizagdo | R$22.000 N&o hd backup, ha relatos de constantes faltas de energia e

apagdo.

Equipamentos assisténcia

Terceirizagdo

R$ 200.000,00

Parque tecnolégico desconhecido, estimativa em cima da
quantidade deleitos.

TOTAL:

R$ 600.190,98

Sugestdes de melhorias através de investimentos estimados (tabela abaixo).

MAO DE

ESTIMATIVA

SERVICOS MELHORIAS /INVESTIMENTOS OBSERVAGOES
¢ / OBRA FINANCEIRA ¢
Considerando 400m2 de
Ampliagdo leitos de UTI Terceirizagdo | R$625.356,00 ~
expansao.
Aquisi¢do de novos equipamentos UTI Terceirizagao R$ 1.690.000 LCJ(;Inmderando 10leitosde
Identidade visual Fachada Terceirizagdo R$ 150.000,00
Identidade visual Salas Terceirizagdo RS$ 20.000
Harelatos deinfiltracd
Revisdo coberta Terceirizagao RS 200.000 @ re-a 03 e,m racoes
em diversas areas.
Padronizagdo piso em manta vinilica Terceirizagdo RS$ 450.000
Pad i do pi tavinili t t
a ronlzaga? p!so em mantavinilicacom aterramento Terceirizagio RS 50.000
parasalacirurgica
Pintura total interna Terceirizagao RS 150.000
Contratar projeto de corpo de bombeiros Terceirizagdo RS 7.500
Adequagdo Projeto Corpo de Bombeiros Terceirizagdo R$ 150.000
Iluminagdo Terceirizagao R$ 20.000
Controle de acesso patio de estacionamento Terceirizagdo R$ 15.000 Considerando 400m2 de

expansao.

TOTAL:

RS 3.527.856,00

6.4.

GESTAO DE PESSOAS

Dimensionamento de Pessoal. Area assistencial, administrativa e médica. Grupo de

Saude e Administrativo.

Total de 1.207 (mil duzentos e sete) profissionais, distribuidos conforme as

tabelas seguintes.

PROFISSIONAL — SUPERIOR ASSISTENCIAL NIVEL C.H. SEMANAL QTD
ASSISTENTE SOCIAL SUPERIOR 30 13
BIOMEDICO SUPERIOR 40 8
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ENFERMEIRO SUPERIOR 40 139
FARMACEUTICO SUPERIOR 40 12
FISIOTERAPEUTA SUPERIOR 30 56
FONOAUDIOLOGIA SUPERIOR 30 27
NUTRICIONISTA SUPERIOR 40 37
ODONTOLOGIA SUPERIOR 20 14
PSICOLOGO SUPERIOR 40 12
FARMACEUTICO SUPERIOR 40 12
PROFISSIONAL - SUPERIOR ADM NiVEL C.H. SEMANAL QTD
ASSESSOR DE IMPRENSA SUPERIOR 25 2
ADVOGADO SUPERIOR 20 4
ANALISTA DP/RH SUPERIOR 44 2
ANALISTA DE REDE E SISTEMA SUPERIOR 40 1
CONTADOR SUPERIOR 44 3
ENGENHEIRO DO TRABALHO SUPERIOR 30 1
PROFISSIONAL — MEDIO E TECNICO NIVEL C.H. SEMANAL Q1D
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO MEDIO 44 83
AUXILIAR DE FARMACIA MEDIO 40 11
AUXILIAR DE COZINHA MEDIO 44 31
AUXILIAR DE MANUTENCAO MEDIO 44 8
COPEIRO MEDIO 44 23
COZINHEIRO MEDIO 44 6
DESIGNER GRAFICO MEDIO 40 1
MOTORISTA MEDIO 44 6
MAQUEIRO MEDIO 44 24
ELETRICISTA DE MANUTENGCAO MEDIO 44 6
ESTOQUISTA MEDIO 44 8
TECNICO EM RADIOLOGIA TECNICO 24 48
INSTRUMENTADOR TECNICO 40 17
TECNICO DE ENFERMAGEM TECNICO 40 205
TECNICO DE INFORMATICA/TI TECNICO 40 11
TECNICO DE SEGURANCA DO TRABALHO TECNICO 40 2
TECNICO DE MANUTENGAO HIDRAULICA TECNICO 40 2
TECNCO EM REFRIGERACAO TECNICO 44 4
TECNICO EM MANUTENCAO DE EQUIPAMENTO TECNICO 40 5
HOSPITALAR
LIDERANCA NiVEL C.H. SEMANAL QTD
DIRETOR SUPERIOR 40 1
GERENTE SUPERIOR 40 9
LIDER SUPERIOR 40 6
COORDENADOR MEDICO SUPERIOR 40 11
COORDENADOR DE ENFERMAGEM SUPERIOR 40 13
COORDENADOR DE FISIOTERAPIA SUPERIOR 40 1
COORDENADOR DE NUTRICAO SUPERIOR 40 1
COORDENADOR DE SERVICO SOCIAL SUPERIOR 40 1
COORDENADOR DE PSICOLOGIA SUPERIOR 40 1
COORDENADOR DE FARMACIA SUPERIOR 40 1
COORDENADOR DE ACAOES ESTRATEGICAS SUPERIOR 40 1
COORDENADOR ADM SUPERIOR 40 13
SUPERVISAO SUPERIOR 40 10
LIDERANCA NIVEL CH.SEMANAL | a0 |
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MEDICO ANESTESIOLOGISTA SUPERIOR 24 30
MEDICO AUDITOR SUPERIOR 24 3
MEDICO CARDIOLOGISTA ADULTO SUPERIOR 24 6
MEDICO CIRURGIAO GERAL SUPERIOR 24 37
MEDICO CIRURGIAQ PEDIATRICO SUPERIOR 24 7
MEDICO CIRURGIAO PLASTICO SUPERIOR 24 3
MEDICO CIRURGIAO TORACICO SUPERIOR 24 7
MEDICO CIRURGIAO VASCULAR SUPERIOR 24 11
MEDICO DO TRABALHO SUPERIOR 24 3
MEDICO ECOCARDIOGRAFISTA SUPERIOR 24 2
MEDICO EMERGENCISTA SUPERIOR 24 11
MEDICO ENDOSCOPISTA SUPERIOR 24 7
MEDICO HEMATOLOGISTA/HEMOTERAPEUTA SUPERIOR 24 3
MEDICO HOSPITALISTA SUPERIOR 24 30
MEDICO INFECTOLOGISTA SUPERIOR 24 3
MEDICO INTENSIVISTA ADULTO SUPERIOR 24 16
MEDICO INTENSIVISTA PEDIATRICO SUPERIOR 24 13
MEDICO NEFROLOGISTA SUPERIOR 24 9
MEDICO NEONATOLOGISTA SUPERIOR 24 16
MEDICO NEUROLOGISTA ADULTO SUPERIOR 24 3
MEDICO OBSTETRA/GINECOLOGIA SUPERIOR 24 40
MEDICO ONCOLOGISTA SUPERIOR 24 3
MEDICO RADIOLOGISTA SUPERIOR 24 16
MEDICO UROLOGISTA SUPERIOR 24 13
Controle das Prestacdes de Servico e Pessoas Juridicas (PJ)
FORMAS DE
LISTA DE TECEIROS GUT CONTRATACAO
HIGIENIZACAO Muito Urgente | Frestasode
Servigo
) Prestagcdo de
LAVANDERIA Muito Urgente .
Servigo
TRANSPORTE HOSPITALAR/SANITARIO (AMBULANCIAS BASICAS E AVANCADAS) Urgente :g‘:jlt:‘ga" de
GESTAO DE ACESSO Muito Urgente | Frestacdode
Servigo
SERVICO DE MEDICINA DO TRABALHO Muito Urgente | Frestasaode
Servigo
SERVICO DE TERAPIA DIALITICA RENAL SUBSTITUTIVA (NEFROLOGIA) Urgente ::\Ztsgao de
INTERNET Muito Urgente | Prestacdode
Servigo
TELEFONIA Muito Urgente | Frestasaode
Servigo
SOFTWARE HOSPITALAR Muito Urgente | Frestasdode
Servigo
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS Urgente Prestacdo de
Servigo
. . Prestagdo de
IMPRESSAO Muito Urgente .
Servigo
SERVICO DE COLETA, TRATAMENTO E DESTINACAO FINAL DE RESIDUOS Urgente Prestacao de
INFECTANTES Servico
SERVICO DE DETETIZACAO Muito Urgente | Prestagdode
Servigo
CENTRAL TELEFONICA Muito Urgente | Prestacdode
Servigo
ENGENHARIA E CONSULTORIA AMBIENTAL PARA MONITORAMENTO DA ESTACAO Urgente Prestacao de
DE TRATAMENTO DE ESGOTO Servico

Fundac3o Paraibana de Gestio em Saude — PBSAUDE
CNPJ 38.111.778/0001-40




32

~ 5 p
SERVICO DE ESTERILIZAGAO (BAIXA TEMPERATURA) Urgente S;‘f\jltgaga" de
LOCAGAO DE GERAGAO DE AR COMPRIMIDO MEDICINAL E VACUO CLINICO Urgente Eé‘fﬁf?ﬁa" de
MANUTENCAO DE ELEVADORES Urgente Prestagdo de
Servigo
Prestagdo de
GASES MEDICINAIS Urgente .
Servigo
MOTION RIS CLINICASTANDARD (SISTEMARIS) Urgente zgf\jltsga" de
SISTEMA PARA RH/DP/PONTO (INTEGRADO) Muito Urgente 2 ;fjltgagao de
ALUGUEL CONTEINER Urgente Prestacgo de
Servigo
DOSIMETRIA Urgente Prestacdo de
Servigo
ALUGUEL DE CARRO Urgente Prestacdo de
Servigo
SISTEMA BACKOFFICE Urgente Prestagdo de
Servigo
- Prestagao d
SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA EM CARRO PIPA Pouco Urgente S;‘:\Sligagac’ €

Demonstrativo Financeiro Proposto para a Unidade

As principais atividades do Departamento de Recursos Humanos serdao a Politica
de Gestdao de Pessoas, definicdo dos critérios para o estabelecimento e manutengao da
estrutura de cargos e salarios, bem como formalizacdo de um conjunto de normas e

procedimentos que disciplinardo sua politica salarial.

Apresenta-se, a seguir, o dimensionamento de pessoal previsto pela PBSAUDE
para o desenvolvimento operacional relacionado diretamente as atividades do Hospital
da Policia Militar General Edson Ramalho, por categoria profissional, por carga horaria
semanal contratada, as respectivas quantidades minimas de colaboradores para cada
funcdo, assim como os custos salariais, beneficios, encargos sociais e provisionamentos.
Ressalta-se ainda que disponibilizamos todo o staff central, constituido por pessoal
técnico, administrativo, financeiro, contabil, fiscal, de recursos humanos, juridico e
gerencial, necessdrios ao apoio para a execucdo das atividades propostas neste Plano de

Trabalho.

Contudo, com relagdo as obrigagdes trabalhistas, submetem-se a exigéncia
prevista no art. 37, Il, da Constituicdo Federal de 1988. Desta forma, poderd ser

visualizada de uma forma diddtica a equipe que sera contratada diretamente através do
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Concurso Publico, regido pelo Edital n2 001/2021 e Processo Seletivo 001/2022, uma vez
gue as entidades publicas de natureza privada que exploram atividade econémica ou
prestem servicos publicos sdo alcancadas pela regra do concurso publico para ingresso

em seus quadros.

Quanto aos demais profissionais necessdrios ao funcionamento das atividades
do Hospital da Policia Militar General Edson Ramalho, ndo contemplados através dos

editais, serdo contratados através de empresas terceirizadas em suas respectivas areas.

DESPESAS COM PESSOAL (ALOCADA NAS UNIDADES HOSPITALARES)
(COM CEBAS)
Folha de Pessoal e Encargos 10.858.254,88
Folha de Pagamento Bruta 7.954.765,48
INSS Patronal CLT (20%) 1.590.953,10
Seguro Acidente de Trabalho x Fator de Previsdo Acidentdrio - (1% x 3%) 238.642,96
Salério Educagdo (2,5%) 198.869,14
INCRA (0,20%) 15.909,53
SESC (1,5%) 119.321,48
SEBRAE (0,3%) 23.864,30
PIS S/Folha (1%) 79.547,65
FGTS S/Folha (8%) 636.381,24
Vale Transporte 0,00
Planos de Saude 0,00
Cesta Basica 0,00
Uniformes 0,00
Horas Extras 0,00
Provisdes sobre afolha de pessoal 1.935.659,60
Provisdo para 132 Salério 662.897,12
Provisdo para Férias 662.897,12
Provisdo p/ Encargos 132 Salario 185.611,19
Provisdo p/ Encargos Férias 185.611,19
Provisdo Rescisdo (1% do valor da FOPAG) 79.547,65
Provisdo parafundo de reserva para arcarcom custos de condenagdes judiciais (1% da FOPAG) | 79.547,65
Provisdo para reserva técnica (1% da FOPAG) 79.547,65
TOTAL: | RS$12.793.914,48
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7. ESPECIFICACOES PREVISTAS PARA O PERIODO DE TRANSICAO

Este Plano de Trabalho teve inicio a partir do recebimento do Termo de
Convocacdo da Secretaria de Estado da Saude da Paraiba, o qual descreve
detalhadamente o funcionamento do Hospital da Policia Militar General Edson Ramalho,
objeto de intencdo de futuro Contrato de Gestao.

Entretanto, apesar da clareza e riqueza de informacgdes fornecidas a Fundacdo
Paraibana de Gestdo em Saude — PBSAUDE, gestora a ser contratada, resta indubitavel o
surgimento de situacdes ou realidades que ndo ainda foram possiveis de serem
analisadas de forma completa e adequada.

Isso decorre do fato de que a PBSAUDE, no intento de vir a ser gestora da unidade
hospitalar em comento, muito provavelmente encontrard desafios ndo possiveis de
serem previstos ao assumir o Contrato de Gestdo. Desafios esses que serdo apenas
conhecidos durante os primeiros meses de trabalho.

Por esse motivo, a PBSAUDE estabelece um PERIODO DE TRANSICAO DE 03

(TRES) MESES. Durante esse periodo, portanto, a partir dos processos de trabalho
praticados no Hospital Edson Ramalho e dos resultados, indicadores e percepgdes gerais
do servico, serd realizada uma readequacao deste Plano de Trabalho, com vistas a ajusta-
lo a facticidade do dia a dia da unidade hospitalar.

Assim, é de altissima probabilidade que os planos e as metas propostos neste
Plano de Trabalho sofram ndo uma modificacdo radical, mas uma adaptacdo a realidade
experimentada durante o periodo de transi¢do.

Vindo essa probabilidade a se concretizar, portanto, a PBSAUDE se compromete
a apresentar as devidas modificacbes deste Plano de Trabalho, a fim de que o

alinhamento entre a Fundacdo e a SES/PB seja o maior possivel.
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ANEXO | — Fichas Técnicas dos Indicadores

Taxa de Absenteismo

PRSI 4@:come
FUNDACAD PARAIEANA DE SESTAO EM. DA PARA' BA
INDICADOR DE GESTAQ

Processo Recursos Humanos
Data da S
Elaborago agosto 2021 Data da Revisdao |agosto 2022
& 22 A panhar o p | de horas dos colaboradres e t irizados por faltas (justificadas ou
Objetivo injustificadas).
Numerador NG de horash " iod
. 2 umero de horas/nomem ausentes no periodo
Método de Calculo . Numero de horas/nomem a serem trabalhadas no periodo x100
Denominador
Inclusdo * Horas de faltas de colaboradores e terceirizados (justificadas ou injustificadas).
Critério DE:
Exclusao * Férias e licencas legais (acima de 15 dias ininterruptos)
Relevancia Qbrigatorio
Periodicidade |Mensal
Tipo de Indicador |Resultado
Melh‘or Quanto menor melhor
Sentido
Fonteda o\ ina didria
Informagao
Responsavel (Gerente de Recursos Humanos)
Valor Aceitavel [Manter uma taxa de absenteismo = a 4,0%
Unidade de %
Medida
Conceituagdo:
O absenteismo significa que 3 forga de trabalho contratads ndo esta p por faltas (justi ou inj ). de ou pi
de servicos.
NGmero de horas’homem ausentes: £ a soma de horas ausentes dos colaboradores proprios ou terceinzados em qualguer regime de contra!a;io
(©C faltas . e injusti ). em do periodo.
NGmero de horas/homem a serem trabalhadas: £ a soma de horas a serem trabalhadas dos colaboradores proprios ou terceirizados do hospital, em
determinado periodo.
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Relacao Pessoal Leito

P

@
i SAUDE U Bt
NLACT RN B e o DA PARAIBA
INDICADOR DE GESTAO

Nome do
Recursos Humanos
Processo
Data da -
= agosto 2021 Data da Revisao |agosto 2022
Elaboragao
_— Acompanhar a quantidade de colaboradores contratados e de terceiros por leito ou camas numeradas e identificadas.
Objetivo
destinada para atendimento 3 um pacients dentro do hospital
N N ds tratad de t iod
A - umero de colaborad confratados e de terceiros no periodo
Meétodo de Calculo > : ——— y P
) Numero de leitos operacionais no periodo
Denominador
* Colaboradores e terceirizados das dreas administrativas, de enfermagem, técnicas e de apoio
= exercendo atividade no hospital, independente do vinculo empregaticio;
Inclusdo & =
Leitos de Internagao;
* Leitos de Urgéncia fica a critério da instituicdo.
Critério DE:
* Afastados por mais de 15 dias:
~ * Pessoas que trabalham menos de 20 horas semanais;
Exclusao 5 : R -
Empreteiras de obras tempordnas, funcionarios de estabelecimentos comerciais que utilizam as

mstalagées do hospital (banco. lojas de conveniéncia, restaurante etc.)

Relevancia Obrigatorio

Periodicidade |Mensal

Tipo de Indicador |Resultado

Melhor
Ih
Sentido Quanto menor melhor
foale df Planilha diaria
Informagao

Responsavel (Gerente de Recursos Humanos)

Valor Aceitavel |Manter uma Relacdo de Pessoal /Leito=a 6.5

Unidade de Nimero
Medida
Conceituagao:
de eds iros: E o nimero total de ionari ivi no hospital, i do vinculo gaticio e
das dreas inistrati de enfs g écnicas e de apoio, as ativi no hospital, no primeiro e ditimo dia do més.
Nimero de leitos: E o nimero total de cama & identi i 3 ¢cdo de um pacé dentro do hospital, localizada em um gquarto ou
que se no ¢ i de um paciente durants sus estadia no hospital. Na pratica, calouls-se pels média de leitos operacionais no

periodo.

IND QUAL.055-01
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Renovacio (Rotatividade/Giro de Leito)

3: SAUDE UG
'FUNDACAD PARAIBANA DE GESTAD EM DA PARAI BA
INRICADOR DE GESTAQ

indice de Rotatividade do Leito (Institucional)

Nome do Institucional

Processo
Datada |05 2021 Data da Revisdo |agosto 2022
Elaboragao
Objetivo Acompanhar o indice de rotatividade do leito hospital
Numerador

Numero de saidas hospitalares no periodo

Método de Calculo Numero de leitos operacionais no periodo

Denominador

* Saida por alta (independente do motivo),
transferéncias externas e obitos;

) et * Leitos em utilizacdo e possiveis de serem utilizados no momento do censo;
Critério * Leitos extras ocupados
Exclusdo * Transferéncias internas ndo sao considerar saidas para o calculo deste indicador.

Relevancia Obrigatério

Periodicidade |Mensal

Tipo de Indicador |Resultado

Melhor 5
Sentido Quanto maior melhor
Fonteda |0 nina gidria
Informagao

Responsavel |Coordenacdo do Nucleo Interno de Regulacdo (NIR)

Meta Manter o indice de rotatividade =a 3,5 (giro).
Unidade de %
Medida
Conceituagdo:

£ a representacdo da utilizagdo do leito hospitalar em um determinado periodo considerado.

Total de saidas: E nimero total de saidas dos pacientes do hospital por alta (i do, ou evas3o, 2 externa e obitos
(antes ou apos 24 horas).

Nomero de leitos: E o nimero total de cama e d air cdo de um p dentro do hospital, que se no
endereco exclusivo de um paciente durante suz estadia. Na pratica, calculs-se pela média de leitos operacionais no periodo. No considerar: Leitos de
observacdo, recuperacdo pos-anestésica ou pos-operatona, bercos de recém nascidos sadios, leitos de pré-parto & parto @ blogueado por motivos
transitonos (caracteristicas de outros pacientes que ocupam o mesmo quarto ou enfermaria, manuteng3o predial ou de mobiliario, falta transitdria de
pessoal).

Leito operacional: E o leito em € 0 leito passivel de ser utl no do censo. 3inds que este;s desocupado.

Nota técnica: Inclui o leito extra que estiver sendo utilizado.

"As transferéncias internas n3o s3o0 consideradas saldas para o cdleulo deste e de outros indicadores hospitalares”
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Taxa de Parto Cesdreo

s SAUDE JEE 530

INDICADOR DE GESTAO

Taxa de Parto Cesareo

Nome do Maternidade
Processo
Data da o
o margo 2023 Data da Revisdo |-
Elaboracéo w0
Objetivo Avaliar o grau de ocorréncia de partos cesareos em relagéo ao total de partos realizados no periodo

considerado.

Numerador . i
Numero de partos cesareos

Wetodode Calculo Total de partos (cesareos + normais)

Denominador

Inclusao Sem critério de incluséo

Critério
Exclusdo Sem critério de exclusédo

Relevancia Obrigatorio

Periodicidade |Mensal

Tipo de Indicador |Resultado

Melhor
Sentido Quanto menor melhor
Fonteda o iiha diaria
Informacao

Responsavel Coordenagao da Maternidade

Valor Aceitavel |Menor ou igual a 50%

Unidade de

Medida %

Conceituagéo:

Ea relacéo entre o nimero total de partos cesareos e o total de partos (normais e cesareos) realizados no ano considerado.
Definicéo de termos utilizados no indicador: Parto cesareo, é o procedimento cirirgico que inclui incisdo abdominal para extracéo do concepto do utero
materno durante o trabalho de parto; Ja parto normal, é o procedimento no qual o concepto nasce por via vaginal.
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Tempo médio de permanéncia

i SAUDERC e
FUNDACAD PARAIBANA DE GESTAD EM SAUDE DA PARAIBA .
INDICADOR DE GESTAQ

Nomedo | csipycional

Processo
Datada |05 2021 Data da Revisdo |agosto 2022
Elaboragao
Objetivo Av'a!iar ] lgmpo médio (em dias) que um paci p int do na unidade. Esta relacionado a boas
praticas clinicas
Numerador NG 3 e (ot
5 . umero de pacientes-dia no periodo
Método de Calculo . Numero de saidas no periodo
Denominador

* Volume de pacientes que estdo pernoitando no hospital em cada dia;
Inclusdo * Saidas: Altas (independente do motivo). bitos e transferéncias externas ocorridas no
hospital, durante o periodo.

Critério DE:
* Pacientes de day-clinic - (previsao de permanéncia menor ou igual a 12 horas);

Exclusdo *Tr nio sio consideras saidas para o calculo deste indicador

Relevancia Obrigatorio

Periodicidade |Mensal

Tipo de Indicador |Resultado

Melhor
Sentido Quanto menor melhor
Fonteda o0 iz gidria
Informagao

Responsavel |Coordenacdo do Nicleo Interno de Regulacdo (NIR)

Valor Aceitavel |Manter o tempo médio de permanéncia < a 10 dias.

Unidade de Di
Medida i

Conceituagdo:

Pode ser definido também como duragdo média da intemag3o, representando o tempo médio em dias que um paciente fica internado no hospital
Pacientes-dia: Unidade de medida que rep! 2 assisténcia p aum intemado durante um dia hospitalar. O nimero de
pacientes-dia comesponde 30 volume de que est30 pernoi no pital em cada dia. O nimero de pacientes-dia no més serd 2
somatdria de pacientes-dia de cada dia do més.

Saidas: N° de saidas hospitalares registradas no periodo de um més. Somatoria do nimero de altas (independents do motivo de aita), Obitos &
S ocorridas no no periodo de um més.

"As transferéncias internas ndo s30 consideradas saidas para o calculo deste & de outros indicadores hospitalares”
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Taxa de Ocupacdo Hospitalar

pm 2 GOVERND
Vel d DA PARAIBA
INDICADOR DE GESTAQ

Taxa de Ocupagao Operacional Geral

Nome do Ntcleo Interno de Regulacdo (NIR)

Processo
Data d{ agosto 2021 Data da Revisdo |agosto 2022
Elaboragao
Objetivo Avaliar o grau de utilizacdo e gestao do leito operacional no hospital. Esta relacionado ao intervalo de substituicdo
e a média de permanéncia institucional
Numerador NG p soriian-di fo
. . umero de pacientes-dia no periodo
Metodo de Calculo - Namero de leftos-dia no periodo x100
Denominador
* Volume de pacientes que estdo pernoitando no hospital em cada dia;
Inclusdo * Leitos em utilizacdo e possiveis de serem utilizados no momento do censo;
* Leitos extras ocupados
Critério DE: * Pacientes de day-clinic - (previsdo de permanéncia menor ou igual a 12 horas);
*Leitos que ndo podem ser utilizados por qualquer razao;
Exclusao * Leitos de recuperacdo pos anestésica, pds cirlrgico e para fins diagnésticos e
terapéuticos;
* Leitos destinados para panhantes de p

Relevancia Obrigatorio

Periodicidade |Mensal

Tipo de Indicador |Resultado

Melhor "

Sentido Quanto maior melhor

Fonte da ) g
Informagao Planilha diaria

Responsavel |Coordenacdo do Nicleo Interno de regulacéo (NIR)

Meta Manter a taxa de ocupacZo entre 85% e 90%.
Unidade de %
Medida
Conceituacdo:
Mede o perfil de utilizac3o e gestdo do leito operacional. Esta relacionado 20 intervalo de substituicdo e 3 média de permanéncia da Unidade
Hospitalar.
Pacientes-dia: Unidade de medida que rep: a isténcia p aum durante um dia hospitalar. O numero de
pacientes-dia corresponde 30 volume de paci que estdo pernoi no hospital em cada dia. O nimero de pacientes-dia no més sera a

somatoria de pacientes-dia de cada dia do més.

Leitos-dia operacionais: Umdade de mednda que reptesenta a disponibilidade de um leito hospitalar de internagdo por um dia hospnalar Os leitos-dia
correspondem aos leitos op ou di idos os leitos extras com pocxenm mﬁernados o que significa que o nimero da leitos-dia
pode vanar de um dia para outro de acordo com o bloquevo de leitos, por mmplo por razées de ¢ i ©ou por i El
manulem;ao e desblogueio de leitos e pela utll:zagao de leitos extras. O ndmero de leitos-dia operacionais no més & a somatoria dos leitos-dia
operacionais de cada dia do més.
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Taxa de Mortalidade Institucional (> 24 horas)

: GOVERNQ
FUNBAGAQ PARAIBANA DE GESTAD EM SAUDE DA PARAI BA .
INDICADOR DE GESTAQ

Taxa de Mortalidade Institucional

Nome do Institucional

Processo
Data da iia
4 agost: 1 Revi to 20.
Elaboragio gosto 202 Data da Revisdao |agosio 2022
Objetivo Act har a taxa de mortalidade institucional de paci int dos no hospital
Numerador Numero de obitos hospitalares maior ou igual a 24h no
. . periodo
Método de Calculo X Numero de saidas hospitalares no periodo x100
Denominador
inclusio * Saida por alta (independente do motivo), 3o, desisténcia do trat to,
transferéncias externas ou dbito (maior ou igual a 24h)
Critério DE: * Transferéncias int ndo sdo ideradas saidas para o calculo deste indicador;
Exclusdo * Pacientes que chegam ja em dbito ao hospital;
* Obitos ocorridos em pacientes admitidos no hospital com intervalo menor que 24h da
internacdo

Relevancia Obrigatorio

Periodicidade |Mensal

Tipo de Indicador |Resultado

Melhor
Sentido Quanto menor melhor
Fonte da Planilha didria
Informagéo

Responsavel |Comissdo de Obito

Valor Aceitavel |Manter a taxa de mortalidade = a 5%

Unidade de %
Medida
Conceituagdo:
Numerador: NUmero de 6bitos que ocorreram apos decorridas pelo menos 24 horas da 3 i do paci ., em um més. O tempo de
admiss3o deve ser contado 3 partir da entrada do p no o tempo pe! na unid: de urgéncia &
emergéncia.
Denominador: NUmero de saidas hospitalares (por alta, evasio, éncia do to, z externa ou 6bito hospitalar), em um més.

A taxa de mortalidade institucional inclui somente os Gbitos que ocorreram apos decorridas pelo menos 24 horas da admiss3o. enguanto no calculo da
taxa de mortalidade hospitalar sdo incluidos todos os dbitos ocorridos apés o pacvenh ter dado entrada no hospcul (Ministério da Salde, 2002:) Ha
uma forte eorreﬂg:ao entre esses dois indicadores, porém, para uma mesma instituic 3 taxz de institucional sera sempre
menor que a taxa de mortalidade hospitalar.

Saids hospitalar: saida do paciente da unidade de internac3o por aita (curado, ou i ). evasdo, 1518 do
transferéncia externa ou obito.

"As transferéncias internas ndo s3o consideradas saidas para o cilculo deste e de outros indicadores hospitalares”

Obito hosp«talar Aguele que ocorre apds o paciente ter dado entrada no hospital, mdependente do fato dos p i admini
relacionados 3 internagdo ja terem sido realizados ou ndo. Os Gbitos de p que chegam mortas ao ndo sdo oObitos
hospitalares.

IND QUAL 022-01
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Taxa de Suspensao de Cirurgias Eletivas

2 SAUDE I |

INDICADOR DE GESTAQ
Taxa de Suspensao de Cirurgias Eletivas

Nome do e
Processo Centro Cirurgico
Data da com
Elaboragéo agosto 2021 Data da Revisdo |agosto 2022
Objetivo Acompanhar as cirurgi p por motivos que nao dependeram do paciente.
Numerador Numero de cirurgias suspensas por fatores exira-pacientes no
. - periodo
Método de Calculo . Numero de cirurgias agendadas e nao agendadas no periodo x100
Denominador
* Ccrurglas suspensas dentro do periodo analisado cuja causa ndo dependeu do paciente.
= i as ci . realizadas em ambiente cirlrgico desde que tenha sido
Inclusao agendada; =
Critério DE: it P 9 -
* Cirurgias de urgéncia;
Exclusdo * Quando a suspensdo ocorrer antes da internacdo, por mofivos extra-pacientes o dado ndo
deve ser contabilizado
Relevancia QObrigatorio
Periodicidade |Mensal
Tipo de Indicador |Resultado
Melhor
Sentido Quanto menor melhor
Fonte da 2 =
Informagao Planilha diaria
Responsdvel |(Coordenadora do Centro Cirurgico)
Valor Aceitavel |Manter uma taxa de suspensao de cirurgias eletivas = a 10%.
Unidade de %
Medida
Conceituagdo:

E o total de ci

Numero de cirurgias

ou ndo 0 ) dentro do periodo analisado cuja causa ndo

9 (3¢
dependeu do pactuvte Ex.: cirurgias suspensas por falta de mi\eﬂal auséncia do c-rurgsao 3uséncia do anestesista, falta de salas, falta de

42

entes, emo de ager (sem de ).

¥

Breve Histdrico: No periodo de juli21 2 ago/21, o histérico da Taxa de Suspensido de Cirurgias Eletivas teve uma média de 0.57 & uma mediana de 0.57.
conforme dados exiraidos do relatorio mensal no Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires.
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Densidade de incidéncia em infeccdo relacionada a Assisténcia a Saude (IRAS)

FUNDACAD PARAISANA DE GESTAD EM 1 DA PARAI BA

Densidade de incidéncia de Infecgao relacionada a Assisténcia a Saude (IRAS)

Nome do ; 2 P
Processo Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar
Data da sis
Elaboragao agosto 2021 Data da Revisao |agosto 2022
= A har a Densidade de Insidéncia de Infeccdo ionada a Assisténcia a Salde (IRAS) em todas as areas da
Objetivo instituicdo
Hemeengor Numero de episodios de infeccdo hospitala iodo
" . umero de episodios de infeccao hospitalar no perio
S , Total de pacientes-dia, no periodo el
Denominador
* Pacientes internados, utilizando como pistas resultados de culturas, sollcﬂa(;ao de
. antlblobcos e presenca de sinais clinicos de mfeccao utilizam-se as deﬁmcoes de infeccdo
Inclusao recc dadas pelo Ministério da Salde, caso seja necessario € realizada a revisdo
=% 2 do prontuano:
Critério DE: * Pacientes/dia em uso de dispositivo invasivo.
& * Pacientes int dos que ndo ap tam culturas positivas e auséncia de sinais e
Exclusdo sintomas

Relevancia Obrigatorio

Periodicidade |Mensal

Tipo de Indicador |Resultado

Melhor
Sentido Quanto menor melhor
Fonte da : c2 s
Info 30 Planilha diaria

Responsavel (Coordenadora da SCIH)

Valor Aceitavel |Manter uma densidade de infecco = a 5%.

Unidade de

. Por 1000
Medida
Conceituag3o:
Nuimero de episédios de infe ,' L E através de busca ativa entre 03 pacientes internados, util como pistas tados de
culturas, ¢do de antibidticos e p desna:sdmneosdeunfec;ao util as cdes de infeccdo pelo
ministério da saude, caso sejs necessano & Feslizada 3 revisdo do prontudrio.
Numero de pacientes-dia: £ o nimero de medida que rep a3 isté aum intemado durante um dia hospitalar. Sera

computado 3 partir da data de admiss3o do paciente independente do horanio da admiss3o, desconOsiderando o dia da saida. N3o confundir
dia com didrias i

Critérios diagnésticos de infeccdo relacionads 3 salde. Série seguranca do paciente e qualidade em servicos de sadde Anvisa. 2017.
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indice de Satisfacio do Usudrio (NPS)

PRI (e soume
FUNDACAD PARAISANA DE GESTAD EM S/ DA PARAIBA
INDICADOR DE GESTAQ

Nome do -
Processo Otvidoca
Datada —|,40510 2021 Data da Revisdo |agosto 2022
Elaboragao
Objetivo Acompanhar 3 qualidade dos servicos oferecidos pela instituicdo aplicado aravés de formuldrio de pesquisas de satisfagdo.
P t menos detr. , no qual os promotores
N d p les que deram nola 9 ou 10 e os detratores
Método de Calculo sio os que deram notade 0 a 6 x100
= Numero total de questionarios respondidos no periodo
Denominador ¢ . pe
Inclusio * Todos os registros do formuldrio da pesquisa de satisfacdo:
* Pacientes, acompanhantes, visitantes, colaboradores e prestadores de servigos.
Critério DE:
- = * Empreiteiras de obras temporanas, funcionarios de estabelecimentos comerciais que utiizam as
= cdes do pital (banco, lojas de conveniéncia, restaurante etc.).
R 2 ia P A 1

Periodicidade |Mensal

Tipo de Indicador |Resultado

Melhor :
Sentido Quanto maior melhor
Fonteda o niina gisria
Informagao
Responsavel  |(Ouvidoria)
Meta Manter indice de Satisfacdo do Usudrio = a 75%
Unidade de %
Medida
Conceituagao:
A ¢do de indi para El 1 doservvgopemuasoruamucoes definicdo de padrdes bem como o de sus 3030
bnoo dos anos, mas if il queosp e avalem os eventos que 3fetam os clientes & os trabalhadores, mostrando 3ssim, se
eos s3o Srios & se as i e3s
Mnmcebeowndadomlza isfag3o, com isso, & i os ¢ & sugerir para i 3 partir
de seus valores e expectativas. Por essa raz3o, £ 3vel que 03 s de salde cam que 3 satisfacs dousumoeummsmmnnnsumddn
Mmmmadosdcswdeedmurmmdo:wangaodosm-gosdenude
A opumio du - sobre os tem um efeito positivo na melhoria da qualidade dos servicos de saode Dessa forma, stender as Ms‘dms dos
e de forma geram um vinculo 310, = com 1550 3 dos de
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Taxa de Glosas sobre o fat. dos servicos habilitados apresentados para cobranca

FUNDAGAD PARAIBANA DE GESTAD EM SAL DA PARA' BA
INDICADOR DE GESTAQ

Taxa de Glosa sobre o Faturamento dos servigos Habilitados

Nome do
DrOCRESC Faturamento
Data da -
Elaboragao agosto 2021 Data da Revisdao |agosto 2022
Objetivo Acompanhar a taxa de Glosa sobre o faturamento dos servicos habilitados apresentados para cobranca do SUS
Numerador Numero total de AlH apresentadas e glosadas para servicos
2 ; habilitados no periodo
Método de Calculo . Numero total de AlH apresentadas ao SUS no periodo x100
Denominador
Inclusdo
Critério DE:
Exclusdo

Relevancia Obrigatorio

Periodicidade |Mensal

Tipo de Indicador |Resultado

Melhor
Sentido Quanto menor melhor
Fonteda  |ppning giaria
Informagao

Responsavel (Coordenador do Faturamento)

Valor Aceitavel |Manter uma taxa de glosa sobre o faturamento = a 20%.

Unidade de

Medida %

Conceituagao:
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Taxa de Rotatividade (taxa de turnover)

7

FUNDACAO PARAIBANA DE GESTAD EM DA PARAI BA &
INDICADOR DE GESTAQ

Nome do
Processo

Data da
Elaboragao

Recursos Humanos

agosto 2021 Data da Revisdo |agosto 2022

Acompanhar o percentual de efetivo total que foram admitidos e/ou desligados

Objetivo (média de admissdes e desligamentos) em relacdo ao efetivo total da instituicdo.
Numesador Numero total (admissdes + desligamentos) /2 no periodo
" P 1
Método de Calculo - Numero total de empregados ativos no cadastro da instituicao x100
Denominador no periodo

* Colab ores que compdem a forca de trabalho independente do vinculo empregatici
Inclusdo (CLT e Estatutario);

s * Colaboradores que tenham vinculo empregaticio com carga horaria = 20 horas semanais.
Critério DE:

* Colaboradores que tenham carga horaria < que 20 horas semanais;

Exclusdo * Abertura de novas vagas no periodo

Relevancia Qbrigatorio

Periodicidade |Mensal

Tipo de Indicador |Resultado

mlh.or Quanto menor melhor
Sentido
Fonteda o ina diria
Informagéo

Responsavel (Gerente de Recursos Humanos)

Valor Aceitavel |Manter uma taxa de rotatividade =a 5%

Unidade de

Medida %

Conceituagdo:

Em Recursos Humanos, o tumover ou rotatividade de pessoal € o nome dado 20 fluxo de entradas e saidas de funciondrios em uma empresa, € a relacdo
percentual entre 3 soma de admissSes e desligamento dividido por dois, e 0 nimero de empregados ativos no cadastro da instituicdo.

0 Ndmero de admissdes: E o nimero total de empregados admitidos no més.

3 Ndmero de desligamentos: E o nimero total de empregados prop! da instituicdo no encerramento do més. Incluir: demissdes

espontdneas e/ou provocadas pels instituicdo. X

0 Nimero de emprag ativos no da instituicdo: E o nimero total de pessoas que compdem a forga de trabalho independente do vinculo
pragaticio (CLT e Estatutiria).
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indice de Liquidez Corrente

FUNDAGAD PARAIBANA DE GESTAQ EM S# DA PARAIBA
INDICADOR DE GESTAQ

indice de Liquidez Cormrente

Nome do . .
ST Financeiro
Processo
Data da o
Elaboragao agosto 2021 Data da Revisao |agosio 2022

Avaliar a capacidade de pagamento da empresa frente a suas obrigagées, Sendo de grande importancia para a
Objetivo inistracdo da inuidade da empi . as variacbes destes indices devem ser motivos de estudos para os
gestores.

Numerador
Total do Ativo Circulante

M:todo de Calculo Total do Passivo Circulante

Denominador
Inclusdo Sem critério de inclusdo
Critério
Exclusdo Sem critério de exclusdo

Relevancia Obrigatorio

Periodicidade |Mensal

Tipo de Indicador |Resuliado

Melhor .
Sentido Quanto maior melhor
Fonteda o nina diaria
Informagao

Responsavel |Coordenacdo do Financeiro

Meta Maior ou igual a 1%
Unidade de %
Medida
Coneeituagdo:
Também chamado de indice de liquidez comum, o indice de liquidez corrente mede a i de pag. to de uma empr no curto prazo. Ele é
um dos ir mais para se El de pag. to de uma companhia.

O indice de liquidez corrente € calculado dividindo-se o ativo circulante da empresa (seus direitos de curto prazo. como o dinheiro em caixa e 0s
estoques) pelo passivo circulante (as dividas 3 curto prazo, como empré g a for Leto).
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indice de Composicio de Passivos Onerosos

z

PSS (@2coume
FUNDAZAD PARAIBANA DE GESTAD EM S/ DA PARAIBA .
INDICADOR DE GESTAOQ

indice de Composicao de Passivos Onerosos

Nome do

Financeiro
Processo
Data da _
Elaboragao agosto 2021 Data da Revisao |agosio 2022
Objetivo Ampliar a geracao de receitas da empresa
Numerador

Total de Passivo Oneroso

Método de Calculo Total do Ativo

Denominador

Inclusdo Sem critério de inclusdo

Critério
Exclusdo Sem critério de exclusdo

Relevancia Obrigatorio

Periodicidade |Mensal

Tipo de Indicador |Resultado

Melhor :

Sentido Quanto maior melhor

Fonte da ) izt
Informagao Planilha diaria

Responsavel |Coordenacdo do Financeiro

Meta Menor igual a 5%
Unidade de %
Medida
Conceituacdo:

O endividamento oneroso & um indice financeiro, que pode ser utilizado para fazer uma Analise Fundamentalista da empresa. Esse indice pode ser
obtido 2 partir da divis3o do passivo oneroso pelo total de recursos da empresa, isto &, seu ativo total. Quanto mais alto for o indice de endividamento
oneroso, maior € 3 evidéncia de que 3 empresa esta endividada.
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indice de Despesas Administrativas

PHSIIE { some
FUNDACAD PARAIBANA DE GESTAD EM $4 DA PARAIBA
ICA (0]

Nome do : 5
= Financeiro
Processo
Data da o
Elaboragao agosto 2021 Data da Revisdo |agosto 2022
A Acompanhar o indice das despesas Administrativas em relacdo ao total da receita operacional bruta (ROB) da
Objetivo A
instituicao.
Numerador Total das Despesas Administrativas
A Scia: e - Sleato . Total da Receita Operacional Bruta (ROB)
Denominador
Inclusdo Sem critério de inclusdo
Critério
Exclusao Sem critério de exclusdo

Relevancia Obrigatorio

Periodicidade |Mensal

Tipo de Indicador |Resultado

Melhor ;
Sentido Quanto maior melhor
Fonte da ; s
Informagao Planilha diaria

Responsdvel |Coordenacdo do Financeiro

Meta Menor igual a 5%
Unidade de %
Medida
Conceituagdo:
Asd di sdo Ias que ndo estdo relacionadas di 3p ¢do da emp , ou seja, com o produto/servico que ela

oferece 3o cliente final. De outra forma, esses gastos est3o relacionados a0 back-office do negdcio.
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indice ao aporte ao Endowment da PB SAUDE

FUNDACAD PARAIBANA DE GESTAD EM SAUDE DA PA RAI BA

INDICADOR DE GESTAO
indice de Aporte ao Endowment da PB SAUDE
Nome do . .
i— Financeiro
Processo
Data da -
Elaboragao agosto 2021 Data da Revisao |agosto 2022
s o Permite que seus instituidores perpetuem uma causa ou uma instituicdo, deixando um importante legado para a
Objetivo .
sociedade.
Numerador

Valor monetario aportado
Receita Propria

Método de Calculo
Denominador

Inclusdo Sem critério de inclusdo

Critério
Exclusdo Sem critério de exclusdo

Relevancia Obrigatorio

Periodicidade |Mensal

Tipo de Indicador |Resuliado

Melhor :
Sentido Quanto maior melhor
Fonte da . z
Informagao Planilha diaria

Responsavel |Coordenacdo do Financeiro

Meta Maior ou igual a 1%
Unidade de %
Medida
Conceituacdo:

Consiste na criagdo de um patriménio perene / perpétuo (ou por prazo longo pré-determinado) que gera recursos continuos para a conservacdo,
expansio e promogdo de uma determinada causa social, ou organizacdo(des) sem fins | ivos de publico, ou organizagdo (Ses)
filantropica(s), basicamente por meio da utilizacdo dos rendimentos desse patrimdnio.
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