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Pesquisa da Ouvidoria
revela 95% de satisfacao
dos pacientes do Hospital
Edson Ramalho

Sabermais [

Pesquisa realizada pela Ouvidoria do Hospital Edson Ramalho revela indice de satisfa-
cao de 9b5,24% entre os pacientes, no més de fevereiro, superando a meta de 70%. Em
2024, com as mudangas implementadas pela Fundacao PB Saude, que gerencia a unida-
de hospitalar, a média de satisfacao foi de 81,7%. A pesquisa utiliza a metodologia Net
Promoter Score (NPS) e é realizada mensalmente.
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Hospital Regional de Guarabira promove
acao alusiva ao Dia Internacional da Sin-
drome de Down

Hospital Metropolitano realiza agao com
pacientes e acompanhantes em alusao
ao Dia Nacional de Atencéo a Disfagia
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PB Salde publica edital de Processo de
Remocéao para o Hospital Regional de
Guarabira
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Atendimento de Odontologia no Hospital
Edson Ramalho oferece mais seguranca
a0 paciente durante internacéo
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Mais destaques

Dia da Mulher na sede

Em alusdo ao Dia Internacional da Mulher, a PB
Saude promoveu um momento especial para as
colaboradoras da sede administrativa da Funda-
cao, proporcionando um espago de cuidado e re-
laxamento. Na ocasido, foram oferecidos servi-
cos de embelezamento e bem estar, em parceria
com a Faculdade Trés Marias.

Capacitacao na Hemodinamica de Patos

A Hemodinamica de Patos realizou uma capa-
citagao pratica e teorica para a equipe assisten-
cial sobre o uso de drogas vasoativas. A ativida-
de aconteceu na quinta-feira (20) e sexta-feira
(21) e, durante o treinamento, os profissionais
tiveram a oportunidade de se atualizarem sobre
os modos corretos de aplicagao, diluicdo, cuida-
dos e 0s novos protocolos.

Reuniao sobre saude do trabalhador

A Geréncia de Gestédo de Pessoas se reuniu
com 0s SESMT dos hospitais Metropolitano e
Edson Ramalho, na quinta-feira (20), para ali-
nhar os fluxos e estratégias voltadas a salde
do trabalhador. Foram tratados pontos como
exames periodicos, exames admissionais e

politicas de saude mental para os colaborado-
res da PB Saude.

Dia da Saude Bucal no HSGER

Na quinta-feira (20), Dia Mundial da Saude Bucal,
o Hospital Edson Ramalho promoveu uma agéo
para orientar os pacientes e acompanhantes
sobre como realizar a manutengao da saude bucal.
Durante a atividade, houve uma demonstracéo de
escovacao correta, alem da entrega de kits de hi-
giene bucal e panfletos informativos sobre o
ftema,
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