
Com média de 110 atendimentos por dia, 
clínicos gerais são a linha de frente da ur-
gência no Hospital Regional de Guarabira
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HSGER atinge 82% de satisfação na ouvidoria

Dia Mundial da Saúde Bucal: Hospital Edson 
Ramalho reduz mortalidade na UTI com re-
forço da odontologia hospitalar 

Superintendente da PB 
Saúde realiza visita téc-
nica ao Hospital Regio-
nal de Guarabira para 
avaliar serviços e forta-
lecer assistência 

O diretor superintendente da Fundação PB Saúde, Cícero Ludgero, realizou, na última 
quarta-feira (18), uma visita técnica ao Hospital Regional de Guarabira Antônio Paulino Filho 
(HRG), no município de Guarabira. A agenda teve como foco acompanhar o funcionamento 
dos serviços, avaliar a estrutura da unidade e dialogar com as equipes.

POINSP realiza primeiras atividades da pro-
gramação do Mês da Mulher

Ouvidoria hospitalar fortalece participação 
da população e contribui para melhorar ser-
viços da PB Saúde

No ano de 2025, a Ouvidoria atingiu índice de 
82,21% de satisfação do usuário, mensurado 
por meio da metodologia Net Promoter Score 
(NPS). O índice variou de 76,25% a 95,24%, ao 
longo do ano, superando a meta de 70% esta-
belecida em pactuação pela Secretaria de 
Estado da Saúde e a PB Saúde, que gerencia a 
unidade hospitalar.

Uma ação de Educação Permanente em Saúde 
mobilizou profissionais da UTI adulto e semi-in-
tensiva do HSGER durante a semana, com foco 
na prevenção da pneumonia associada à venti-
lação mecânica (PAV). A atividade, conduzida 
pelo SCIH, Odontologia e Fisioterapia, utilizou 
dinâmica interativa com dado educativo para 
reforçar boas práticas assistenciais.

Uma visita técnica do Hemocentro à Agência 
Transfusional do Hospital Metropolitano avaliou 
e orientou os processos relacionados à seguran-
ça transfusional. A ação verificou fluxos, instru-
ções e ferramentas de controle, garantindo con-
formidade com as normas da hemoterapia. 

Nos dias 17 e 18 de março, foi realizada uma ca-
pacitação voltada aos profissionais da higieni-
zação hospitalar com foco em limpeza e desin-
fecção de superfícies. O objetivo foi fortalecer 
as boas práticas, padronizar processos e refor-
çar o entendimento sobre a importância da hi-
gienização correta na prevenção das Infecções 
Relacionadas à Assistência à Saúde (IRAS).
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