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Introducao

O Plano Estratégico de Comunicacao elaborado pelo Nucleo
de Comunicacao Institucional da Fundacao Paraibana de
Gestao em Saude - PB Saude para o ano de 2024 engloba
acoes previstas pela Ascom e iniciativas planejadas junto a
direcao superior ao fortalecimento da marca e dos servicos

gerenciados.

Importante ressaltar que as demandas relacionadas abaixo
estao sujeitas a fatores como: aprovacgao da direcao superior;
disponibilidade de recursos humanos e financeiros na
PB Saude, disponibilidade de formatos e quantidades; e
avaliacao de pertinéncia do ponto de vista da comunicacao,
considerando o cenario vivenciado no periodo de aplicagao

da(s) atividade(s) sinalizada(s).
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1. Institucional

A PB Saude é uma fundacdo governamental com natureza juridica
de direito privado, dotada de autonomia administrativa, financeira e
patrimonial, criada nos termos do Decreto Estadual n® 40096, de 28 de

fevereiro de 2020.

A Fundacao integra a Administrag¢ao Indireta Estadual, sendo, portanto,
vinculada finalisticamente a Secretaria de Estado da Saude, compondo de
forma inalienavel o Sistema Unico de Satde (SUS) paraibano, tratando-se
de um novo modelo de gestao comprometida com os melhores cuidados
em saude, primando por ser mais eficiente e mais efetivo ao gerenciar

servicos hospitalares e demais unidades da Rede Estadual de Saude.

Missao: Gerenciar servicos de saude e executar agoes de prevencao,
promogao e tratamento de doencgas e agravos, através de convenios
ou contratos com entes publicos ou privados, a fim de garantir uma

assisténcia de qualidade e segura.
Visao: Ser referéncia como modelo de gestao em servicos de saude.

Valores: Ciéncia e inovagao; ética e transparéncia; impessoalidade
integracao e trabalho em equipe; eficiéncia; sustentabilidade; respeito a

diversidade étnica, de género e sociocultural; e inclusao social.

DIREGAO SUPERIOR - GESTAQ ATUAL

Arimatheus Reis Ilara Nébrega Alexandre Bento
Diretor Superintendente Diretora de Atengao a Saude Diretor Adm. e Financeiro
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2. Ntucleo de Comunicagao Institucional

O Nucleo de Comunicacgao Institucional € uma area estratégica
diretamente ligada e subordinada a Direcao Superior da
Fundacao, fica localizado na sede administrativa. Nele centra-se
as solicitagoes de demandas, pelo qual a coordenacao dissemina
a distribuicao de tarefas a serem produzidas pelas Assessorias
de Comunicacao (Ascom) das unidades hospitalares, por meio da

planilha de producao diaria.
2.1 Competéncias

I - Operacionalizar as atividades de comunicacao social da
Fundacao PB Saude;

I - Exercer assessoria de imprensa, mantendo um bom
relacionamentocomosveiculosdecomunicacaoeseus produtores;
III - Gerenciar as informacoes constantes do portal de informacoes
da Fundacao PB Saude e unidades gerenciadas;

IV - Promover a interlocugao interna para o estabelecimento de
padronizacao da identidade visual e das informacoes divulgadas
em publicagoes institucionais;

V - Promover maior integra¢ao na difusao de informagoes de
carater institucional;

VI - Monitorar e gerenciar as redes e midias sociais no que
concerne a imagem e exposicao da instituicao;

VII - Colaborar com a producao de materias de comunicacao
em quaisquer atos praticados pela PB Saude, visando melhor
inteligibilidade dos termos para a difusao e compreensao do

publico-alvo.
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2. Nucleo de Comunicacgao Institucional

2.2 Equipe

AequipedoNucleode ComunicacaoInstitucional edas Assessorias
trabalham na elaboragao de planejamentos e executam agoes
especificas de competéncias do setor, no que se refere ao processo
comunicativo institucional. Todo o trabalho é coordenado por
uma jornalista e feito de forma integrada a gestao da PB Saude,
juntoa Comunicacao da Secretaria Estadual de Saude (SESCom), de
acordo com as diretrizes da Politica de Comunicacao do Governo
do Estado (Secom-PB).

Atualmente (dezembro de 2023), a equipe conta com 7 (sete)
profissionais, sendo 3 (trés) assessores de imprensa, 1 (um)
assistente administrativo, 1 (um) auxiliar administrativo, 1 (um)
designer grafico e 1 (uma) coordenadora, lotados na sede da PB
Saude e hospitais gerenciados.
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2. Nucleo de Comunicacgao Institucional

2.2.1 Fungoes e atribuicées dos membros

Assessor(a) de Imprensa - Atua como ponte entre o assessorado
e a midia, o profissional elabora releases a imprensa, a fim de
divulgar as ag¢oes da marca, e alcangar os objetivos da missao
e visao institucional. Além da criacao de outros produtos de
comunicac¢ao. Todo trabalho é voltado para o fortalecimento da
boa imagem da empresa, e a relacao com as midias e os publicos
interno e externo.

Auxiliar e Assistente Administrativo - Realiza demandas
administrativas (impressoes, copias, edicoes, formatacoes
de documentos, entre outros), de secretariado (ligacgoes,
agendamentos, comunicagao com a imprensa, etc);, clipping
dos meios de comunicagao, para extracao de dados e citagoes
objetivandoaanalisee formatacaoderelatériomensal,fornecendo
suporte para construg¢ao e manutencao de uma boa estrutura
organizacional nos ambientes internos e/ou externos.

Designer Grafico - Idealiza, cria e desenvolve material visual
institucional tanto para midia, como comunicacao interna (foto,
video, folders, flyers, revistas e produtos graficos no geral); € o
responsavel pela padronizacao, e manutencao do uso correto da
marca (cores, formatos, medidas, entre outros).

Coordenacao de Comunicacdo - Responsavel pelo gerenciamento
do setor, realiza um trabalho estratégico de comunicacao
institucional, visando um alinhamento dos objetivos, missao e
valores da Fundagdao nos ambitos interno e externo, buscando
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3. Metodologia do Planejamento

Para a Metodologia do Planejamento utilizamos a analise da Matriz
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats), método
que descreve Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas ao
desempenho de uma organizacgao, evidenciando os riscos inerentes

a0 cumprimento de sua missao.

A analise da Matriz SWOT permite a identificacao de fatores
internos e externos, favoraveis e desfavoraveis para que a Fundacao
cumpra a sua missao e alcance a sua visao de ser referéncia como

modelo de gestao em servigos de saude.

Com isso, foram revistos os objetivos para a construcao do Mapa
Estratégico, o que permite a definicao posterior nao apenas das

acoes, como também a estruturacao dos indicadores.

3.1 Definicao do publico

Interno: Gestores; concursados; prestadores de servicos
(terceirizados); Conselho administrativo; residentes; pacientes;
acompanhantes e visitantes.

Externo: Imprensa; Sociedade em geral e fornecedores.

Misto: Governo do Estado e Secretaria de Estado da Saude.
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3. Metodologia do Planejamento

3.2 Analise de Forcas

B> Estar a servigo do SUS paraibano;

B> Pioneirismo no modelo de gest&o no estado;

B> Orcamento definido e garantido pelo Estado;

B> Informatizacio de grande parte dos processos de trabalho;
B> Servicos gerenciados com equipamentos de alta tecnologia;
B> Interiorizacdo dos servicos de cuidados ao coragao;

B> Laboratorios de pesquisa e Simulagdo Realistica com equipamentos
de ultima geracao;

B> Estimulo a(s) capacitacdo(des) dos profissionais;

B> Gerenciamento de servi¢o hospitalar credenciado para realizagdo
de transplante cardiaco adulto e pediatrico;

B> Bom relacionamento com profissionais de imprensa do Estado
(Ascom e Diretoria);

B> Garantia de direitos aos trabalhadores por meio de vinculo celetista
estabelecido mediante concurso publico de provas ou de provas e
titulos.

3.3 Fraquezas

Dificuldade em manter a forca de trabalho motivada;

Comunicacgao fragmentada;

vV VvV

Dificuldade narevisao dos processos de trabalho, tais como estrutura
organizacional, aprovacao de organograma(s), instrumentos de
trabalhos, entre outros;

u PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICAGAD



3. Metodologia do Planejamento

Falta de estruturacao das atribuices e competéncias setoriais;

Auséncia de controle de satisfacao dos clientes internos e externos;

VVvVV

Site de dificil configuracao e com grandes limitacoes de conteudo,
necessitando migracao para plataforma mais adequada as
demandas atuais de conteudo institucional na web, que comporte
a utiizacao de intranet.

3.4 Oportunidades

\%

Parcerias com demais servicos de saude;

\%4

Fortalecimento da parceria entre SES, Regulagao, Grame, Projeto
Amar, Rede Cuidar e outras, para o fomento aos cuidados com a
saude da populacao paraibana;

Divulgacao da marca em midias de baixo custo e gratuitas;
Parceria com instituicoes publicas de ensino superior;
Relacionamento com a imprensa bem estabelecido e estruturado;
Auséncia de concorréncia;

Forte presenca digital com site unificado, redes sociais e canais de
video e podcast;

vV VVV VvV

Reconhecimento da capacidade dos profissionais, convidados a
ministrar cursos de capacitagao e concederem entrevistas em
podcasts e videocasts.
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3. Metodologia do Planejamento

3.5 Ameacas

Repercussao negativa de perda(s) de profissional(is) especializado(s)
motivada pelos baixos salarios;

Possivel extingao da Fundacdao mediante mudanca do cenario
politico;

Escrutinio da imprensa e de opositores politicos a gestao da saude
motivados por escandalos anteriores a criacao da Fundacao;

Falta de posicionamento diante de assuntos de interesse comumn,
bem como categoria profissional (sindicatos, conselhos e outros);

Auséncia de um Comité de Crise para apuracao, acompanhamento,
resposta e tratamento, as denuncias de usuarios e/ou profissionais,
advindas dos servicos gerenciados pela PB SAUDE;

Falta de Acreditagao Hospitalar;

u PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICAGAD
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4. Planejamento Anual 2024

Objetivo Principal: Aumentaravisibilidade e fortaleceraimagem

da Fundagao PB SAUDE perante seus publicos.

Objetivos Secundarios:

-Fomentar o conhecimentoda populacdaoem geral sobre a esséncia
da PB Saude, bem como os servicos gerenciados e ofertados;

- Consolidar a imagem da Fundagao com o publico interno
(proposito);

- Firmar o relacionamento com a imprensa paraibana (digital,
televisiva e radiofonica).

4.1Principais Projetos de Comunica¢ao Interna (O qué? Como?)

- Sentimento de pertencimento: “Orgulho de ser PB Saude”

Alinharuma comunicacao transparente junto ao corpo profissional,
em parceria com GEGP, e implementar estratégias para celebrar
conquistas institucionais, setoriais e de desempenho individual,
a fim de valorizar e reconhecer o trabalho desempenhado pelos

profissionais.

-Comunicacdo Efetiva: Criacdo do InfoGestores

Boletim digital sem periodicidade definida enviado para os
ocupantesdoscargosdelideranca,comassuntossobreatualizagao
de processos de trabalho e tomadas de decisao pertinentes ao

conhecimento coletivo, evitando o ruido de comunicacao.
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4. Planejamento Anual 2024

- Comunicacdo Fortalecida: Criacdo do PB Saude Informa

Lista de transmissao via WhatsApp para comunicacao de
informativo(s) aos funcionarios acerca de padronizacao do
servico, atividades, mudancas, noticias sobre a PB Saude e servicos

gerenciados, entre outras.

- Atualizacdo da Padronizacdo visual

Atualizacao de banco de dados disponibilizado por modelos no
Google Drive, com designs padrOes de artes institucionais para
que os setores de cada unidade se responsabilizem pela producgao
das demandas internas (comunicados, eventos, flyers, cartazes,
avisos, placas, entre outros); nao deixando mais a cargo da Ascom

arealizacao de mini-tarefas que podem ficar sob tutela dos setores.

4.2 Principais Projetos de Comunica¢ao Externa (O qué? Como?)

- Tornar a Fundacdo notéria em todo o estado
Por meio do envio de sugestao de pautas a imprensa; estruturacao

de plano de entrevistas; espacos em emissoras de radios da capital e
regioes do interior; producao de conteudo em video para site e redes
sociais; posicionamento e fixacdo da marca PB Saude, em pontos
estratégicos dos servigos gerenciados e outros locais do estado.

PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICAGAD u



4. Planejamento Anual 2024

- Unificagdo do site

Com uma nova e moderna estrutura grafica e de conteudo, o site
da PB Saude, torna-se a base para os subsites das demais unidades
hospitalares e servicos gerenciados. A ideia € que todos o0s
servicos sejam acessiveis exclusivamente pelo site da Fundacao,
funcionando como um guarda-chuva para os demais e mantendo
o foco principal da instituicao superior, em plataforma diferente
da atual, a exemplo do Wordpress.

* Podcast “Cuidando da Paraiba”

Criacao do Podcast “Cuidando da Paraiba” a ser disponibilizado
em todas as plataformas de streaming (Spotify, Deezer, Google
Podcasts). O programa vai ser veiculado quinzenalmente e
funcionara como um local para que os profissionais que fazem
parte da PB Saude possam debater temas de relevancia para a
saude da populacgao. Os programas serao gravados pelo menos
no mes anterior ao da exibicao, com temas pré definidos de
acordo com as datas do Calendario da Saude ou com temas de
importancia para a PB Saude e unidades e servicos gerenciados.

Formato: O programa consiste de pelo menos dois blocos, sendo
um maior, com o debate sobre o tema principal, e o segundo com
espaco para abertura de comentarios e perguntas dos ouvintes
(cujo anuncio da gravacao, feito uma semana antes, pelas redes
sociais, permitira ao publico o envio das perguntas/duvidas sobre
0 tema abordado).

u PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICAGAD



4. Planejamento Anual 2023

* Reels “PB Saude Explica”

Implantagao do programa “PB Saude Explica’, que consiste em reels
quinzenais nas redes sociais da PB Saude (Instagram, YouTube
e Facebook). O formato sera semelhante ao podcast, mas com o
diferencial da abordagem e linguagem utilizada de acordo com o
canal veiculado.

* Revista Alta Complexidade

O produto eletrénico com ISSN 2764-0833, intitulado por: Alta
Complexidade, foi desenvolvido, em primeiro momento, para
abordagens de assuntos ligados a area da saude e atividades do
Hospital Metropolitano, contando com 14 volumes ja publicados,
em 2023 passou a ser uma publicacao da Fundacao PB Saude,
abordando nao apenas conteudos relacionados ao HM, mas a todas
as unidades gerenciadas. Para 2024, além das edi¢Oes regulares,
também ha a previsao de edi¢oes especiais com conteudo cientifico,
a exemplo dos anais do Forum de Farmacia Clinica.

* Promocaoes e eventos:

“Queremos estar no topo!” Projeto a longo prazo

Para tornar a PB Saude conhecida e alcancar a fixacao da marca
de forma positiva na sociedade, propomos a realizacao de eventos
com oferta de servicos de saude em locais de grande circulacao e
estratégicos aos atendimentos realizados no estado, assim como
promovendo ou marcando presenca em eventos ja existentes
(congressos estaduais, nacionais e internacionais), divulgando a
marca com banner, em stand’s, material impresso, entre outros.

PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICAGAD ﬂ
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5. Modelo de Planejamento Mensal

Abaixo considera-se um modelo de planilha ja trabalhado pelo
Nucleo no tocante a elaboracao mensal das atividades do meés,
resultantes de reunides de pautas semanais, em que se € levantado
propostas de temas e métodos de abordagens (releases, entrevistas,
videos, entre outros), sempre apreciado pela direcao superior para
aprovagao, sugestao, correcao e execugao.

Fonte: Elaboracdo propria. Ascom, 2023

Na primeiracolunaestadispostooautor/responsavel pelaatividade;
ja, na segunda, o prazo maximo para entrega do material; Na
terceira, a descricao da tarefa; E, entre outras colunas, destacamos
também o status, que compdem: ndo iniciada, em andamento,
concluida e pendéncia, relativos a demanda. A planilha on-line
mostra em tempo real o progresso do trabalho da equipe do Nucleo

e da Ascom das unidades hospitalares.
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6. Planejamento Anual - 2024 (A¢Oes Previstas)

Visando alcancgar os objetivos apresentados no item 4 deste

material, eafim de minimizarouextinguiraatuagaodasfraquezase

ameacas levantadas na Matriz de SWOT, propusemos a distribuicao

das acoes em uma concisa tabela anual, considerando més a més

do ano de 2024.

Ositens a serem detalhados de maneira diaria, bem como semanal,

serao organizados nas reunioes semanais.

CALENDARIO ANUAL

Janeiro

- Acdes do Janeiro
Branco na sede e
unidades gerenciadas

- Publica¢des: Balanco
Anual 2023

- 2° Férum de Farmacia
Clinica

+1° Integracdo dos
concursados de 2024

- Atualizacdo dos
padrdes institucionais da
PB Saude e servicos
gerenciados

- Publicagcdo da Revista
Eletronica Alta
Complexidade (V6. N.1)

PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICAGAD

Fevereiro

« Acdes alusivas ao
Carnaval no HSGER

(UTI - NEO) Carnaval no
Metropolitano (Pediatria)

- Lancamento
da Série de Reels
PB Saude Explica

« Langamento do Canal
de Comunicacgéao Oficial
(Whatsapp)

» Reestruturacéo dos
padrdes institucionais

Marco

. Cartilha com cases de
sucesso do Coragao
Paraibano

- Evento do 1° ano do
Programa Coracao
Paraibano

- Inicio das gravagdes
do Podcast Cuidando
da Paraiba

- Campanha alusiva ao
Dia Internacional da
Mulher na sede e
servico gerenciados
com video homenagem
e atividades laborais



Abril

« Langamento do 1°
episédio do Podcast
Cuidando da Paraiba

« Evento de Celebracao
de 6 anos do Hospital
Metropolitano

« Acoes alusivas a Pascoa
no HSGER (UTI - NEO) e
no Metropolitano
(Pediatria)

» Preparacao
comunicacional para
divulgacao de um novo
contrato de gestao

Julho

Maio

- Acoes integradas

para o 1° Encontro da
Semana de Enfermagem
PB SAUDE

» Publicacao da revista
eletrénica Alta Comple-
xidade PB SAUDE

(V.6 N.2)

« Publicagao do Fasciculo
do Férum de Farmacia
Clinica

» Acoes alusivas ao Dia
das Maes na sede e
servicos gerenciados

Agosto

Junho

« Acdes integradas
alusivas as festas
juninas nas unidades

» Campanha de
fortalecimento e
valorizagcao de
imunizacdo

- Acdes integradas do
Junho Vermelho - Més
da Doagao de Sangue

« Campanha alusiva a
Cardiopatia Congénita
com cases de sucesso
do Metropolitano

Setembro

« Lancamento da
campanha de valorizacao
ao hospitais alusivas a
data nacional, trazendo
um regaste histérico e
conquistas das unidades

+ Langcamento do site
unificado da PB SAUDE
e hospitais gerenciados

« Participacao no 42°
Congresso Norte
Nordeste de Cardiologia

Outubro

- Participacado no
Congresso Brasileiro
de Radiologia
Intervencionista

« AcOes integradas do
Outubro Rosa e Més
da Criancga

« Celebracao de

2 anos de atividades
da Hemodinamica
de Campina Grande

« AgOes Integradas do
Agosto Dourado - Més
do Aleitamento Materno
(HSGER)

- AcOes de destaque

para cardiologia e
cirurgias vasculares

Novembro

- Elaboracao do Plano
Estratégico de
Comunicagao 2025

- AgOes integradas
do Novembro Azul

« Aniversario do
HSGER 55 ANOS

« Participacao nos
Congressos: Paraibano
de Cardiologia e
Brasileiro de
Neurocirurgia

» Publicagao da revista
eletronica Alta
Complexidade (V.6 N.3)

» Agoes integradas das
Campanhas de Setembro
Verde (Doacdo de
Orgaos); Vermelho
(Saude do Coragao) e
Amarelo (Saude Mental)

Dezembro

+ Celebragao dos 2 anos
da Hemodinamica de
Patos

« Balang¢o dos resultados
obtidos em 2024 pelos
servigos gerenciados.

« Acoes integradas
natalinas nos servigos
gerenciados

PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICACAD
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7. Gerais: Definicoes e Reestruturacgoes

Considerandooalinhamento e reformulacdes no tocante a comunicagao
institucional, pontua-se a seguir o grau de urgéncia na tomada de
decisbes de assuntos pertinentes a equipe, trabalhos, materiais,
atuacoes, entre outros, no qual 5 (cinco) revela o mais urgente, e 1 (um)
0 prazo mais adiante.

TABELA DE ACOES (Meta primeiro trimestre)

Grau de Urgéncia - 1 5

Prazo

Aprovacao, correcoes e ajustes do Plano Estratégico

. Até 7 dias
de Comunicacao 2024.

Definir prioridades para a elaboracao de produtos
previstos na Politica de Comunicacao.

Até 7 dias

Definicao de um calendario de reunides com a Gestao Superior.
(Minimo: datas do 1° trimestre)

Aprovagao dos Manuais de Comunicagao -
em que define as diretrizes comunicacionais da PB SAUDE.

Aprovacao dos Manual de Gerenciamento de Crise
e definicao do Comité.

Promover a articulacao da Dire¢cao Superior e Ascom com 0S
responsaveis pela(os) unidades/servicos gerenciados, Até 21 dias
a fim de alinhar a comunicacao.

Realizagao de Media Training: Capacitar gestores e porta-vozes da Fundagao Até 20 dias
e demais servicos, para o trabalho de relacionamento com a imprensa. 4
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8. Mensuracao e resultados

O Nucleo produz mensalmente o Relatério de atividades, analise
dos dados obtidos através da Clippagem diaria, sondagem da Saude
da Marca para gerenciamento de possiveis crises e aprimoramento
da imagem institucional. Seguindo com essa pratica e metodologia,

manteremos a construcaodorelatorio obtendo os seguintes pontos:

Satisfacaocomoscanaisinternos: Indicadorbaseadoem pesquisa

sobre a eficiéncia dos canais de comunicacao interna, tanto para

0s usuarios do servico, bem como os colaboradores. Analisando
0 envolvimento da comunicagao interna a fim de garantir uma

informacgao mais fluida, assim evitando ruido.

Saude da Marca: calculada com base na exposicao da Fundacao PB
SAUDE na midia. Considera o grau de favorabilidade, classificando
as materias sobre a marca como: positivas, neutras e negativas. A
saude da marca sera obtida pela soma percentual de publicacoes

positivas e neutras.

Engajamento nas Redes Sociais: Baseado nas interacoes do
publico nos perfis institucionais da Fundacao PB Saude e hospitais
gerenciados, o indicador tem como objetivo medir o engajamento

organicodosusuarios(curtidas,comentariosecompartilhamentos).

a PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICAGAD
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Trafego Organico no site: Baseado nas visitas conquistadas de
maneira espontanea, sem usar anuncios, no site da Fundacgao PB
Saude e hospitais gerenciados. O indicador tem como objetivo
saber de que forma foram originadas as visitas ao site e mensurar
a quantidade de visitas organicas, apontando estratégias para

criacao de novas pautas e conteudos.

Engajamento no Youtube: Baseado na adesdo, assinaturas e
interacoes do publico nos perfis institucionais da Fundacao PB
Saude e hospitais gerenciados, o indicador tem como objetivo medir
0 engajamento organico dos internautas, quanto as transmissoes

a0 vivo e videos gravados.

Com esses indicadores, alguns dos principais processos da
Assessoria de Comunicacao serao avaliados, 0 que permitira
verificar se as acoes realizadas alcangaram os objetivos desejados,

além de apontar para as acoes seguintes.
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